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I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional do Vale do Tejo, SA

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Largo Pedro Alvares Cabral, 1, 2000-091 Santarém; 243 328 441; geral @epvt.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Maria Salomé Rafael, Presidente do Conselho de Administra¢do; 243 328 441; geral@epvt.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante

Escola Profissional do Vale do Tejo, S.A., representada por Maria Salomé Rafael, Presidente do Conselho de Administragao.
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educac¢ao e formagao profissional (EFP) dos
jovens, no contexto da sua intervengao

Missao

Contribuir para um ensino de exceléncia, de inovacdo, de compromisso e de responsabilidade, formando profissionais e cidaddos, através do lema “Faz

Acontecer”.

A EPVT assume como sua missdo contribuir para o desenvolvimento integral e valorizacdo de pessoas na regido que estd inserida e zonas de influéncia. Deste
modo, pretende contribuir para a formacdo de cidad3dos dotados de diferentes saberes e capazes de saber-fazer, saber-ser, saber-estar e saber-viver em

sociedade, intervindo de forma ativa e responsdvel, ao longo de toda a vida.

A missdo da escola esta traduzida no Perfil do Aluno da EPVT. Neste campo, a escola caracteriza-se pela promocdo de umaeducacgdo inclusiva, trabalhando
em prol da construcdo de uma escola de todos, com todos e para todos. Para tal, incentiva os jovens a desenvolver a “capacidade de aprender a aprender”
e de empreender, considerando, na sua organizacdo e gestdo, os principios da equidade em educacdo e valores de base humanista, nomeadamente o

respeito pelo Outro e valorizagao da dignidade humana, a liberdade, a responsabilidade, a tolerancia, a solidariedade e a cidadania ativa e democratica.

Assim, a escola deseja criar condi¢cGes para que todos os alunos possam desenvolver diversas areas de competéncias, tendo como referéncia as apontadas

no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.
Visao
“Distinguir-se pela qualidade do servico publico que presta na EFP”

A Escola Profissional do Vale do Tejo pretende consolidar a sua imagem como uma instituicdo educativa de referéncia no campo do ensino profissional, a

nivel local, regional, nacional e internacional, distinguindo-se pela qualidade do servigo publico que presta no campo da educacdo e formacao de jovens e
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adultos, enquanto cidad3os.

A visdo da EPVT espelha a sua ambicao em contribuir, efetivamente, para a construgdo de respostas, no campo da educac¢ado e formacgao profissional, face as
exigéncias e desafios que se colocam a escola e sociedade no pais, Europa e mundo, no século XXI.

Valores
O projeto educativo da EPVT estd sustentado nos seguintes valores:

* Etica e Profissionalismo —a escola assume a tomada de decisdes, no ambito das agdes educativas e formativas que promove, sustentadas nas competéncias

dos seus colaboradores e parceiros, privilegiando a prestacdao de um servico publico de qualidade a todos os que a procuram.

¢ Responsabilidade e Colaboragao — a escola disponibiliza a informacao relativa aos processos de formagao a cada um dos intervenientes, partilha junto da
comunidade as ofertas educativas para jovens e adultos e coopera com parceiros e outros agentes, trabalhando em prol de uma educacao e formacao
profissional de qualidade. Alicercando o seu projeto nestes valores, a EPVT pretende garantir igualmente a sua melhoria continua, tomando a qualidade

como o elemento de competitividade que fard a diferenca.

Além disso, assenta toda a sua a¢dao numa politica de qualidade alinhada com os principios do quadro EQAVET, cultivando uma cultura de qualidade na
comunidade educativa. Deste modo, a escola assegura a sua melhoria continua, enquanto organizacao aprendente, visando simultaneamente a melhoria de

todos os servicos educativos que presta, no campo da Educac¢do e Formacdo Profissional.
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Sao objetivos estratégicos da escola:

OE1

Promover a qualificacdo profissional e educacdo dos jovens.

OE 2

Colaborar nos processos que favorecem o desenvolvimento econdmico da regido e do pais.

OE3

Consolidar a cooperagao e internacionalizagao a nivel europeu.

OE4

Reforcar a formacao dos alunos nas dreas de competéncias de comunicacao, relacionamento interpessoal, pensamento critico e criativo,

desenvolvimento pessoal e autonomia.

Tabela 1 — Objetivos estratégicos da EPVT

RP Anual 2023/2024 — Escola Profissional do Vale do Tejo




9 REPUBLICA ANQEP '/GARANTIA DA (QUALIDADE
g PORTUGUESA AGENCIA NA \ NA EDUCAGAO E #onmnc;‘k PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |7

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A Escola Profissional do Vale do Tejo, S.A. é constituida por varios érgaos, cujas atribuicdes e competéncias sdo definidas pela Legislacdo que regulamenta o

Ensino Profissional, pelos seus estatutos, regulamento interno e Manual de Fungdes. A sua estrutura organizacional esta ilustrada no organograma que se

apresenta em seguida (Figura 1) e considera a participacdo de todos os intervenientes na vida global da organizacdo escolar.

O Conselho de Administracdo elege a sua presidéncia que tem como funcdes liderar e gerir a EPVT, mobilizando os meios e recursos necessarios a supressao
das necessidades identificadas; zelar pelo desenvolvimento e crescimento da EPVT de acordo com os ideais preconizados; potenciar as capacidades da
instituicdo (coletiva e individualmente); analisar permanentemente o funcionamento da EPVT e representd-la externamente; apoiar e supervisionar as

coordenac¢des dos departamentos.

A Direcdo Técnico-Pedagdgica (DTP) é nomeada pela Administracdo da EPVT. As funcbes da DTP sdo: representar a EPVT junto do Ministério da Educacao,
em todas as situacbes de natureza técnico - pedagdgica; coordenar e planificar as atividades inerentes as competéncias proprias da DTP; zelar pelo
cumprimento dos direitos e deveres dos professores e alunos; garantir a qualidade de ensino, entre outras. No que diz respeito a equipa pedagdgica, é
formada por docentes e formadores qualificados, empenhados e enquadrados de acordo com a legislacdo em vigor. Para dinamizar os processos de formacao
das UFCDs da componente tecnoldgica dos cursos em funcionamento, a EPVT recorre também, sempre que possivel, a contratacao de profissionais e técnicos
com experiéncia na area de formacao profissional em questdo, desde que possuam o Certificado de Competéncias Pedagdgicas. Esta opcdo tem permitido a
escola, no ambito da sua autonomia, manter uma atualizacdo permanente dos conteldos programaticos dos cursos profissionais e, paralelamente,

favorecido a adaptacdo as mudancas que, em cada momento, vao surgindo no mundo do trabalho.

Os colaboradores ndao docentes sdo coordenados pelo Diretor Financeiro e Administrativo, a excec¢ao do Centro Qualifica, Departamento de Empregabilidade
e Comunicacdo e Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) que sdo coordenados pela DTP. A Direcdo Financeira e Administrativa, compete apoiar a
Administracdo no cumprimento da missao a que a EPVT se propde. Os colaboradores ndo docentes constituem uma equipa estdvel, que exercem diferentes
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funcdes, conforme ilustrado no organograma abaixo apresentado (Figura 1). Um destes colaboradores exerce também as fun¢des de Gestor de Qualidade,
respondendo diretamente a Administragao.

A Equipa da Qualidade é constituida pela Diretora Técnico-Pedagdgica, Diretor Financeiro e Administrativo, dois colaboradores ndo docentes e um
representante da Administracao. O Centro Qualifica possui uma coordenadora, um TORVC (Técnicos de Orientagao, Reconhecimento e Validagao de

Competéncias), sendo que os mesmos podem aumentar até dois.

Relevamos que a escola possui um Departamento de Qualidade que assume grande importancia na operacionalizacdo e coordenacdo de todos os processos

inerentes ao SGQ da EPVT, garantindo a sua vitalidade e zelando pela sua melhoria.
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Figura 1 - Organograma da EPVT — Atualizado a 13 de maio de 2022
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢ao do relatério e nos dois anos letivos
anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia do curso Designacao do curso (Totais por cursos, em cada ano letivo)

2021/22 ‘ 2022/23 2023/24
N.2 T/GF N.2 AL N.2 T/GF ' N.2 T/GF
Curso Profissional Técnico/a de Multimédia 3 71 3 73 3 71
Curso Profissional Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 3 68 3 65 3 58
Curso Profissional Técnico/a de Restaurante/bar 3 45 3 42 3 39
Curso Profissional Técnico/a de Turismo 3 60 3 55 3 46
Curso Profissional Técnico/a de Comunicagdo e Servico 0 0 0 0 1 12
Digital

Tabela 2 — Oferta formativa e nimero de formandos
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes
eletrdnicas.

- Projeto Educativo

- Plano de Acdo
- Relatério do Operador

- Regulamento Interno

- Plano de Atividades 2023/2024

- Relatério de Autoavaliacdo 2022/2023

- Questionario Satisfacdo Alunos 2023/2024

- Questionario Satisfacdo Entidades FCT 2023/2024

- Questionario Satisfacdo Encarregados de Educacdo 2023/2024

- Questionario Satisfacdo Empregadores 2023/2024
- Questionario Satisfacdo Colaboradores 2023/2024https://epvt.pt/public/uploads/e6aa9de6-2e89-4ae3-931f-a4b50c60dd7c.pdf
- Relatério de Progresso Anual N2 1

- Relatério de Progresso Anual N2 2

- Relatério de Progresso Anual N2 3

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da
qualidade.

colo EQAVET condicionad atribuid MV

- Selo EQAVET, renovado em 22/11/2023.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

No seguimento da auditoria para a renovagdo do selo de conformidade EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formacgao
Profissional), no dia 11 de setembro de 2023, tendo os peritos, apds uma analise ao Sistema de Gestdo da Qualidade da Escola Profissional do Vale do Tejo (EPVT),
recomendado algumas melhorias as praticas desenvolvidas pela escola, as quais foram posteriormente avaliadas pela Equipa da Qualidade da EPVT, tendo sido definidos
os procedimentos a adotar para colmatar as lacunas identificadas. Encontram-se abaixo listadas as recomendacGes da equipa de peritos, bem como as praticas
implementadas/a implementar.

- Sugestao: “Os relatérios de progresso anual devem ser vistos como documentos que partem de um ponto de partida num determinado ano letivo, onde os resultados
obtidos sdo analisados para planear acdes a serem desenvolvidas ao longo do periodo seguinte. SO desta forma é possivel relacionar as acdes tomadas e realizadas com
os indicadores recolhidos. Devem, portanto, rever a sec¢do lll do relatério de progresso anual.” | Agdo: Relatdrio de Progresso Anual n2 4 (o atual relatério), elaborado com
base no periodo letivo de setembro a setembro, de modo a abranger todos os resultados do ano letivo e identificar as dreas de melhoria a serem trabalhadas no ano letivo
seguinte.

nn

- Sugestao: “Na contextualizagdo dos indicadores, é necessdrio clarificar os conceitos de “taxa de sucesso” e “taxa de conclusdo”” | Ag¢ao: Na descri¢do dos resultados no
Capitulo Il, foi feita uma distingdo entre ambas as taxas.

- Sugestao: “As a¢des de melhoria descritas nos relatdrios devem ser precisas nas suas intengdes, sob pena de ndo espelharem, de facto, as sugestdes dadas pelos
stakeholders.” | A¢do: No plano de acdo e melhoria para 2024/2025, sera realizada uma revisdo completa de todas as a¢Ses de melhoria, com o objetivo de torna-las o
mais claras e precisas possivel.

- Sugestdo: “A anadlise dos indicadores que levam a criacdo de acdes de melhoria, deve ser realizada com algum espirito critico, em especial nos indicadores que espelham
taxas de satisfacdo. A existéncia de valores obtidos inferiores aos definidos em cerca de 0,5% ndo justifica, obrigatoriamente, a necessidade de uma area de melhoria. As
peritas consideram que esta andlise deve ser apresentada aos envolvidos por forma a compreender se a mesma deve constituir uma area de melhoria, ou se se trata de

|”

uma situagdo pontual” - Nas préximas analises que forem realizadas, esta sugestao sera tida em consideragdo. | A¢do: Averiguar se os indicadores com necessidades de

melhoria (abaixo do objetivo) necessitam realmente de alguma acdo de melhoria ou se sdo apenas casos pontuais.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

- Sugestao: “O website possui, atualmente, uma area dedicada ao sistema da qualidade e ao processo de alinhamento com o quadro EQAVET. Contudo, existem alguns
pontos que devem ser melhorados de forma a aumentar o grau de transparéncia deste processo. O facto de existir um grupo de reflexdao da qualidade e uma equipa da
qualidade, que sdo dos principais envolvidos no desenho do processo de alinhamento, é um facto de diferenciagdo da EPVT pelo que a sua constituicdo e funcdo deve ser
claramente exibida na 4rea do sistema da qualidade.” | Agdo: Criacdo de separadores alusivos as diferentes equipas (equipa de qualidade, grupo de reflexdo pela qualidade
e conselho consultivo) — Ver site EPVT, separador SGQ/EQAVET.

- Sugestao: A uniformizacdo da documentagdo estd melhorada, mas carece de algum critério, nomeadamente nos documentos relativos as atas do Conselho Pedagégico.
A existéncia de uma ata pressupGe que exista, também, uma folha de presencas assinada por todos os presentes na reunido. Ag¢ao: Elaborado novo modelo de ATA para

incluir campo de assinaturas (Mod.PF.37.v2)
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gestao

A EPVT tem vindo a efetuar recolha de indicadores EQAVET desde o ciclo 2011-2014, pelo que a analise que se apresenta abrange até ao ciclo 2021-2024. Regista-se que a escola
comegou as suas a¢oes para efetuar a implementac¢do do seu SGQ no ano de 2016.Para a avaliagcdo do desempenho da escola, a EPVT recolhe os seguintes indicadores EQAVET:

- Indicador EQAVET n.2 4a:

- Taxa de conclusdo em cursos EFP

- Indicador EQAVET n.2 5a:

- Taxa de colocacdo no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n.2 6a:

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

- Indicador EQAVET n2.6b3:

- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfagao dos empregadores face aos diplomados empregados

RP Anual 2023/2024- Escola Profissional do Vale do Tejo



'S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA AN Q EP s/ Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

AGENCIA NACIONAL

ENSING PROFISSIONAL | F

Acompanhamento do Plano de Melhoria 2023/2024

Area de , Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
) Descricao da Area de Melhoria Objetivo Resultado
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
OE 1- | Promover a oferta formativa.
AMI1 | Taxa de Procura em Cursos EFP OEsp 1 | Ponto de Partida (2023/2024): 88% | Obijetivo (2024/2025) > 150%; 83,3%
OE 1 - | Aumentar a motivagdo dos colaboradores.
AM2 | Taxa de Satisfagdo dos Colaboradores | oEsp 5 | ponto de Partida (2022/2023): 66% | Objetivo (2023/2024) > 91%; 8%
Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes| o o — Reforc;a.r o trabalho com parceiros e outras entidades na formacao e construcao
AM3 Relacionadas com o Curso/AEF OEsp 6 dos projetos d.e vida dos alunos. o 31,6%
(Indicador EQAVET n2 6a do EQAVET)* Ponto de Partida (2018/2021): 31% | Objetivo (2019/2022) > 35%;

Taxa de diplomados empregados OE 2- Reforgar o trabalho com parceiros e outras entidades na formagao e construgdo
AM4 avaliados pelos empregadores(Indicador OEsb 6 dos projetos de vida dos alunos. 70%
6b3 do EQAVET)* P Ponto de Partida (2018/2021): 42% | Objetivo (2019/2022) = 60%;

Oferecer respostas pedagdgicas aos alunos, adequadas aos seus interesses e

OE1- .
AM5 Taxa de Assiduidade OEsp 2 necessidades. 92,7%
Ponto de Partida (2022/2023): 88% | Objetivo (2023/2024) = 91%;

Oferecer respostas pedagdgicas aos alunos, adequadas aos seus interesses e
AM6 Taxa de Satisfagcdo dos Alunos OE1- | necessidades. 86%
OEsp 2 | ponto de Partida (2022/2023): 85% | Objetivo (2023/2024) > 90%;
Tabela 3 — Acompanhamento do Plano de Melhorias (*dados do periodo 2019-2022, recolhidos em 2024)

Area de Melhoria 1 (AM1) - Taxa de Procura em Cursos EFP: A principal meta desta area é promover a oferta formativa, visando alcangar um aumento de
150% de procura. No inicio do ano letivo de 2023/2024, a taxa situava-se em 88%. No entanto, apesar dos esforcos significativos em publicidade, marketing
e divulgagdo, o valor alcangado no ano letivo de 2024/2025 foi de 83,3%, o que representa uma diminuigdo em relagdo ao ano anterior. Como nao foi possivel

atingir o objetivo estipulado, esta area serd integrada no plano de acdo e melhoria para o préximo ano letivo. (Area de Melhoria)
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Area de Melhoria 2 (AM2) - Taxa de Satisfacdo dos Colaboradores: O objetivo central desta drea é elevar a taxa de satisfacdo dos colaboradores para valores
superiores a 91%. No ano letivo de 2022/2023, a taxa inicial era de 66%. Embora tenha sido registado um aumento para 78%, a meta de superar os 91% ndo
foi atingida, ficando aquém das expectativas. E essencial continuar a trabalhar nesta area, transitando esta area para o préximo plano de ag¢do e melhoria.

(Area de Melhoria)

Area de Melhoria 3 (AM3) - Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas com o Curso/AEF: Relativamente & Taxa de Diplomados a Exercer
ProfissGes Relacionadas com o Curso/AEF, foi observado um ligeiro aumento em comparagdo com o ano anterior, de 0,6%. Apesar deste aumento ser
positivo, a taxa permaneceu abaixo dos 35% estabelecidos. E fundamental continuar a investir esforcos nesta area de melhoria nos préximos anos. (Area de

Melhoria)

Area de Melhoria 4 (AM4) - Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores: A Taxa de Diplomados Empregados Avaliados pelos
Empregadores superou a meta estabelecida de 60%, aumentando de 42% para 70%. Este aumento deve-se, em grande parte, ao fato de a maioria dos alunos
empregados estar a trabalhar em empresas parceiras, o que facilitou o contato e a cooperacgao. O contato telefénico direto com algumas empresas também

contribuiu significativamente para este resultado.
Area de Melhoria 5 (AM5) - Taxa de Assiduidade: A Taxa de Assiduidade registou um crescimento de 88% para 92,7%, ultrapassando a meta de 91%.

Area de Melhoria 6 (AM6) - Taxa de Satisfagdo dos Alunos: A Taxa de Satisfagdo dos Alunos, apesar de ter aumentado 1% em relagdo ao ponto de partida

de 85%, ainda ficou abaixo dos 90% pretendidos. Esta drea continuara a integrar o nosso plano de acdo e melhoria. (Area de Melhoria)
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'S REPUBLICA

PORTUGUESA

Acompanhamento das A¢des de Melhoria 2023/2024

Area de
Melhoria

AM1

Acao

Al

QYEP

OMAL

P ALICACRO £ O
PROFISSIONAL, I F
Descricao da Agao a desenvolver

Organizar nova edicdo do dia aberto da EPVT “Experimenta”, denominado
“Experimenta 10”.

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Acompanhamento

Realizado

Observagoes

https://epvt.pt/pt/newsnews/explorando-futuros-
profissionais-epvt-promove-workshops-experimenta-10-
@ara-aIunos-do-9-ano?p=8&y=2024

A2

Divulgar, no site, informacgdes sobre o indice de
empregabilidade/prosseguimento de estudos para potenciais encarregados de
educacao e estudantes interessados.

Realizado

https://epvt.pt/public/uploads/74331cfc-873b-46ec-
9a29-9ef8ef05652a.pdf

https://epvt.pt/pt/resultados

A3

Introduzir e destacar, no site, os beneficios de estudar na EPVT, tais como
subsidios disponiveis, oportunidades de participagdo no programa Erasmus,
entre outros beneficios de forma a atrair potenciais alunos.

Realizado

https://epvt.pt/pt/formacao/tecnicoa-de-comunicacao-
e-servico-digital?type=formacao-
jovens&category=cursos-profissionais&p=1

https://epvt.pt/pt/formacao/tecnicoa-de-
multimedia?type=formacao-jovens&category=cursos-
profissionais&p=1

https://epvt.pt/pt/formacao/tecnico-de-
turismo ?type=formacao-jovens&category=cursos-
profissionais&p=1

https://epvt.pt/pt/formacao/tecnicoa-de-
restaurantebar?type=formacao-
jovens&category=cursos-profissionais&p=1

https://epvt.pt/pt/formacao/tecnico-de-cozinha-
pastelaria?type=formacao-jovens&category=cursos-

profissionais&p=1

AM2

A4

Submeter um pedido de forma que a EPVT possa ser membro do Centro de
Formacao da Leziria do Tejo, com o objetivo de ampliar a oferta de formagao aos
colaboradores.

Realizado

Pedido submetido, no entdo de acordo com os
estatutos do
Centro de Formagdo da Leziria do Tejo
foi necessario fazer parceria com outra entidade de
formacgdo na regido (ETPR), no qual ndo avangou por
falta de interesse da outra entidade.
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S REPUBLICA '/ GARANTIA DA CQUALIDADE
PORTUGUESA NA EDUCACAD E FORMAGAO PROFISSIONAL
) . o IApesar de ndo ser ADSE (ndo seria viavel), foi feita uma
AS Averiguar se é possivel disponibilizar o acesso a ADSE/Seguro de Saude para os Realizado barceria com a CUF de forma que os colaboradores
colaboradores. tenham acesso a ofertas exclusivas e vantajosas.
ag [Avaliar a possibilidade de concretizar uma pequena pausa de dois dias nas|  Realizado Néo vidvel. Falta de tempo (til para realizagdo de
interrupcdes letivas para os colaboradores docentes. formacdo interna e de reunides, entre outros.
. L. . Sala de professores mudou para a antiga sala 5. Antiga
A7 Realizar mudanca do espaco fisico da sala de professores e organizar uma sala de Realizado sala de professores foi dividida, onde se fez uma sala
refeicdes. de refeicdes.
g [nstalar aparelhos de ar condicionado em salas de aulas, para garantir o conforto]  geajizado Instalagdo de ar condicionado em diversas salas (a
térmico dos alunos e dos professores. excecdo dasalal,2e3)
g [Realizar uma reunido anual com os colaboradores, principalmente 0s n3o| o Realizado Por motivos de agenda, ndo foi possivel realizar a
docentes, para divulgacdo dos resultados da escola. mesma. A reunido passou para 0 ano letivo seguinte.
A0 Criar uma newsletter, estilo infografico, para divulgacdo dos indicadores mais Realizado Enviado por e-mail.
relevantes, tais como taxa de empregabilidade, satisfacdo, entre outros
Atu.afllzar o Manual de Acolhimento da? EPVT, |nFIU|ndo informagdo relevante .e Centirad https://epsm.sharepoint.com/sites/testesssss/SitePag
Al1 [facilitadora de consulta dos procedimentos inerentes aos processos mais ealizado es/Acolhimento.aspx
importantes do SGQ.
A2 Resolver problema das impressoras de forma que os professores possam Realizado
imprimir a partir dos computadores pessoais
Enviar e-mails para os alunos diplomados a informar sobre as oportunidades de . ) )
Al13 . .. ) . . Realizado Enviado por e-mail.
emprego disponiveis no site da EPVT, sempre que seja inserida uma nova.
Al4 Organizar mais sessdes de coaching para ajudar na procura de emprego e realizar| Realizado https://epvt.pt/pt/newsnews/iefp-informa-finalistas-da-
AM3 entrevistas simuladas (ex: Adecco). epvt-sobre-emprego-e-estagios-profissionais
Contatar empresas locais nos setores de turismo, hotelaria e multimédia para
A15 [Promover e destacar oportunidades de emprego dessas empresas no site da Realizado Enviado por e-mail.
EPVT.
AMA4 AL6 Estabelecer contacto telefénico diretamente com os responsaveis e fealivad
. , .. . ealizado -
realizar, sempre que possivel, visita presencial para recolher respostas.
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https://epsm.sharepoint.com/sites/testesssss/SitePages/Acolhimento.aspx
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'S REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA QI UALIDADE
PORTUGUESA :\{"- i r'r’;:ﬁh Eo NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
AMS A17 Promover eventos direcionados aos pais, encarregados de educacgao e N https://epvt.ot/pt/ newsnews/epvt-faz-acontecer-festa-
familias. de-final-de-ano?p=2
A18 Adquirir mais camaras fotograficas disponiveis para os alunos do curso de
Técnico/a de Multimédia Realizado Foram adquiridas 2 mdquinas fotograficas novas.
AM6 Al19Aumentar a velocidade e capacidade da internet. Nio Realizado  [A8uUarda-se aimplementacdo do CTE para a corregdo
deste problema.
Criar uma newsletter, estilo infografico, para divulgacdo dos indicadores mais
A20 : o : = Realizado Enviado por e-mail
relevantes, tais como taxa de empregabilidade, satisfagao, etc... :

Tabela 4 — Acompanhamento das a¢des de melhoria 2021/2022

Objetivos para 2023/2024

Indicadores Metas
Taxa de procura em Cursos EFP > 150%
Taxa de satisfagao dos alunos 290%
Taxa de assiduidade 291%
Taxa de desisténcia <%
Taxa de conclusdo dos Cursos EFP (indicador n24 do EQAVET) >70%
Taxa de satisfagcdao dos Encarregados de Educagdo 294%
Taxa de sucesso > 85%
Taxa de satisfagdo das Entidades de Acolhimento 296%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 291%
Taxa de satisfagdo de empregadores (indicador n.2 6b3 do EQAVET) > 90%
Taxa de colocagdo no mercado de trabalho (indicador n.2 6a do EQAVET) > 50%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/ AEF (indicador n.2 6a do EQAVET) 235%
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'S REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
g PORTUGUESA ANQEP / Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, | P

Taxa de satisfacdo das Entidades de Acolhimento FCT >96%
Taxa de prosseguimento de Estudos (indicador n2 52 do EQAVET) 219%
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador EQAVET n2 6 b3) >60%
Taxa de diplomados em situagdo desconhecida (Indicador 5a — EQAVET) <5%
N.2 de novas parceiras por area de formacao . 215

(min. 5/ano)
N.2 de candidaturas a projetos internacionais - KA2 Min. 1 por triénio
N.2 de candidaturas a projetos internacionais - KA1 1 a cada 15 meses
N.2 de mobilidades de curta e longa duracao Min 8/ano
N2 de eventos Min. 1/turma/ano
N2 de projetos integradores Min. 1/ano
N.2 de Provas de Aptiddo Profissional desenvolvidas em parceria. Min 1/curso/ ano letivo
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REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, LF

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo)

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

| 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 73.5% 69.4% 78.1% 59.8%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 72.5% 67.8% 76.2% 59.8%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0.9% 1.7% 1.9% 0.0%

5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 71.1% 69.0% 59.7% 64.9%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 47.0% 47.6% 43.9% 47.4%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 3.6% 2.4% 1.2% 1.8%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 1.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 19.3% 19.0% 14.6% 15.8%

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 26.5% 26.2% 30.5% 33.3%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 16.9% 15.5% 9.8% 17.5%
9.6% 10.7% 20.7% 15.8%

Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pés-secundario

5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes
5 a) Taxa de diplomados em situagéo desconhecida

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e ndo relacionadas com o

relacionadas com o curso/AEF

curso/AEF 50.6% 50.0% 45.1% 49.1%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 25.3% 33.3% 30.5% 31.6%
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com cursos AEF 25.3% 16.7% 14.6% 17.5%

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 41.0% 35.0% 41.7% 70.4%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 96.3% 92.9% 100% 96.8%

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes 95.6% 100% 100%
relacionadas com o curso/AEF 100% 0% °
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes ndo o o o
relacionadas com o curso/AEF 91.4% 88.0% 100% 90.9%
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados (a escala de satisfagéo
integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no 3.6 3.8 3.5 3.7
apuramento da média sé sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes 38 35 38
relacionadas com o curso/AEF 3.6 ) i )
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo
3.6 3.7 3.6 3.7

Tabela 5 — Indicadores e resultados EQAVET
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Analise face aos resultados apresentados na tabela 5:

Figura 2 - Taxa de conclusdo dos cursos
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2016/2019

2017/2020

78,10%

2018/2021

de diplomados em a procura de emprego. Estes resultados indicam um avanco positivo na empregabilidade dos formandos.

Taxa de Conclusao EFP (Indicador n? 4 do EQAVET): Com uma meta estabelecida de 70%, alcancamos uma taxa de 59,8% para o ciclo 2019/2022. Embora
tenhamos observado um crescimento significativo em ciclos anteriores, o declinio neste ciclo pode ser atribuido a fatores externos, como a pandemia de
COVID-19. A crise sanitaria trouxe desafios consideraveis para muitas familias, levando os alunos a preferirem instituicdes de ensino mais proximas das
suas residéncias (pedindo assim transferéncias), especialmente entre aqueles com menor capacidade socioecondmica. Além disso, a instabilidade
econdmica dos ultimos anos tem pressionado muitos jovens a entrarem no mercado de trabalho antes de concluirem os estudos. Dado o impacto direto

deste indicador na formagdo dos alunos, esta area foi identificada como prioritdria como area de melhoria. (Area de Melhoria)

T T e

2019/2022

Taxa de Colocagao no Mercado de Trabalho (Indicador n2 5a do EQAVET): Este indicador demostra um crescimento para 64.9% em comparagao com o0s

59.7% do ciclo anterior (2018/2021). O aumento ¢é atribuido tanto ao aumento das taxas de diplomados empregados por conta de outrem quanto a taxa
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Figura 3 - Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho

o Taxa de diplomados empregados por conta de outrem: O presente indicador revela um crescimento significativo, alcangando 47,4% em relagao

aos 43,9% registados no ciclo anterior (2018/2021). Estes resultados refletem uma evolucgdo positiva na taxa de empregabilidade dos nossos alunos.
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Figura 4 - Taxa de diplomados empregados por conta de outrem
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o Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria: Para os diplomados a trabalhar por conta prépria e a frequentar estagios profissionais sao

pouco relevantes pois o nimero de alunos nestas situagdes sao pontuais.
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Figura 6 - Taxa de diplomados a frequentar estdgios profissionais
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o Taxa de diplomados a procura de emprego: Este indicador reflete-se tanto no prosseguimento de estudos quanto na empregabilidade por conta

de outrem. Quanto mais elevados forem esses indicadores, menor sera a taxa de diplomados a procura de emprego.
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Figura 7 - Taxa de diplomados a procura de emprego
e Taxa de Prosseguimento de Estudos (Indicador n2 5a do EQAVET): Este indicador tem apresentado um crescimento continuo, especialmente a partir do
inicio da pandemia de COVID-19. Como se podera observar, este indicador atingiu os 33.3%. Este aumento sugere uma maior consciencializacdo por parte

dos alunos sobre a importancia de continuar os estudos. Isto reflete uma tendéncia positiva, indicando que cada vez mais alunos estdo a reconhecer o

valor da formacdo continua na sua carreira profissional.
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Figura 8 - Taxa de Prosseguimento de Estudos

o A frequentar o ensino superior: A analise geral indica um comportamento flutuante, com uma quebra acentuada entre 2018/2021, mas seguida

de uma recuperac¢ao no ciclo mais recente.
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Figura 9 - A frequentar o ensino superior
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o A frequentar formagdo de nivel pés-secundario: Existe uma relagdo inversa entre o aumento de matriculas no ensino superior tradicional

(licenciaturas, mestrados) e o ingresso em formagdes de nivel pds-secundario, como os Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TESP).
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Figura 10 - A frequentar formagdo de nivel pés-secunddrio

e Taxa de Diplomados em Outras Situagées (Indicador n2 5a): Houve uma redugdo expressiva dessa taxa, que caiu de 4,9% para 0%. Este resultado é
positivo, pois demonstra que menos diplomados se encontram em situac¢des indefinidas, como estagios ndo remunerados ou atividades fora do mercado

de trabalho.
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Figura 11 - Taxa de Diplomados em Outras Situagdes
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e Taxa de Diplomados em Situacdao Desconhecida (Indicador n2 5a): Observou-se uma redugao de 4,9% para 1,8% neste indicador. A diminuigdo desta taxa

€ um desenvolvimento positivo, pois revela um melhor acompanhamento da situacdo dos diplomados apds a conclusdo do curso.
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Figura 12 - Taxa de Diplomados em Situagdo Desconhecida

RP Anual 2023/2024 — Escola Profissional do Vale do Tejo

0,00%

2017/2020

2018/2021

1,80%

2019/2022



e Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas e Ndo Relacionadas com o Curso/AEF (Indicador n? 6a): Esta taxa aumentou de 45,1% para 49,1%.
Dentro deste indicador, a percentagem de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF subiu de 30,5% para 31,6%, enquanto a taxa
daqueles em profissdes ndo relacionadas aumentou de 14,6% para 17,5%. Embora o crescimento seja evidente, é crucial intensificar os esforgos para que
a taxa de emprego na area de formacdo atinja a meta de 35%, promovendo assim uma melhor correspondéncia entre a formacao recebida e a pratica

profissional. (Area de Melhoria)
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Figura 13 - Taxa de Diplomados a Exercer Profissées Relacionadas e Ndo Relacionadas com o Curso/AEF
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Figura 14 - Taxa de Diplomados a Exercer Profissées Relacionadas com o Curso/AEF

o Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas com o Curso/AEF (Indicador n2 6a):
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o Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes ndo Relacionadas com o Curso/AEF (Indicador n2 6a):
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Figura 15 - Taxa de Diplomados a Exercer Profissées néo Relacionadas com o Curso/AEF

e Taxa de Diplomados Empregados Avaliados pelos Empregadores (Indicador n2 6b3): Este indicador apresentou um crescimento expressivo, passando de
41,7% para 70,4%. Este aumento é atribuido principalmente ao facto de muitos alunos empregados estarem empregados em entidades parceiras, o que
facilita a cooperagao entre as partes. Além disso, os contatos diretos por telefone com algumas dessas entidades também contribuiram para o aumento
deste indicador. Embora a taxa de satisfagao dos empregadores tenha diminuido ligeiramente (de 100% para 96,8%), é importante destacar que a média
de satisfacdo subiu de 3,5 para 3,7, indicando um aumento significativo no nimero de empregadores "Muito Satisfeitos", em comparacdo com os apenas

"Satisfeitos", “Pouco Satisfeitos” ou "Insatisfeitos".

RP Anual 2023/2024 — Escola Profissional do Vale do Tejo



2016/2019

RP Anual 2023/2024 — Escola Profissional do Vale do Tejo

35,00%

2017/2020

Figura 16 - Taxa de Diplomados Empregados Avaliados pelos Empregadores
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Taxa de satisfacao dos empregadores face aos diplomados empregados
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Figura 17 - Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados
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Indicadores de alerta/monitorizagao:

Taxa de Procura em Cursos EFP 150% 89.9% -61.0 150% 116.7% -33.3 150% 87.5% -62
Taxa de Assiduidade em Cursos EFP 91% 90.0% -1.0 91% 87.7% 33 91% 90.3% 0.7
Taxa de Desisténcia em Cursos EFP 9% 13.1% 4.1 9% 9.4% 0.4 9% 9.3% 0.3
Taxa de Sucesso 82% 85.1% 31 83% 85.3% 23 85% 83.7% -1.3
Alunos 90% 85.4% -4.6 90% 84.6% -5.4 90% 86.0% -4.0
Taxa de Encarregados de Educagdo 94% 90.0% -4.0 94% 95.5% 1.5 94% 97.2% 3.2
Satisfacdo | Colaboradores 91% 82.0% 9.0 91% 66.0% -25.0 91% 78.0% -13.0
Entidades de Acolhimento de FCT 96% 95.8% 0.2 96% 96.1% 0.1 96% 98.7% 2.7

Tabela 6 - Indicadores de alerta/monitorizagdo
Para os indicadores definidos, estabelecem-se objetivos anuais que s3o monitorizados ao longo do ano, com uma periodicidade trimestral, sempre que possivel. E fundamental
concentrar esforcos no aumento continuo destes indicadores, sempre que seja justificavel. Os indicadores que ficarem abaixo das metas estabelecidas serdo integrados no

Plano de Acdo e Melhoria, salvo em casos devidamente justificados.

Taxa de Procura: A taxa de procura é calculada com base na relagdo entre o nimero de vagas disponiveis e o nimero de admitidos. O objetivo estabelecido é de 150%. No

entanto, este valor n3o foi atingido, pelo que continuaremos a trabalhar para melhorar neste aspeto. (Area de Melhoria)
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Figura 18 - Taxa de Procura

Taxa de Assiduidade: A taxa de assiduidade é calculada a partir da relacdo entre o numero total de horas do curso e o numero de horas frequentadas por cada
aluno. A taxa atual do ano letivo é de 92,8%, considerando apenas os alunos com uma assiduidade superior a 30% (ja referenciados). Casos pontuais de baixa

assiduidade influenciam o resultado geral, mas, de um modo geral, os alunos apresentam boas taxas de assiduidade.
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Figura 19 - Taxa de Assiduidade

Taxa de Desisténcia: Este indicador estd relacionado com a Taxa de Conclusdo dos cursos EFP (indicador n? 4 do EQAVET), que se situa nos 9,3%. Muitos jovens

acabam por optar por ingressar no mercado de trabalho antes de concluirem os estudos. Esta é uma area de grande importancia que requer maior aten¢ao, sendo
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87,70%

2022/2023

considerada uma prioridade para melhoria continua. (Area de Melhoria)
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19,05%
38,10%

42,86%

transferéncia abandono anulacao

Figura 21 - Motivo de desisténcia ao longo do ano letivo de 2023/2024
Taxa de Sucesso: A taxa de sucesso reflete a relacdo entre o nimero de mddulos concluidos pelos alunos e o nimero total de médulos de cada curso. Esta taxa diminuiu de

85,1% para 83,7%, mas ainda esta dentro dos parametros estabelecidos. Os casos de menores desempenhos sao pontuais e ja foram referenciados, pelo que nao sera

considerada uma area de melhoria.
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Figura 22 - Taxa de Sucesso

Taxa de Satisfagdao dos Alunos: A taxa de satisfacdo dos alunos aumentou de 84,6% para 86% em comparagdo com o ano anterior. No entanto, ainda esta abaixo
da meta estabelecida de 90%. As areas de melhoria mais mencionadas pelos alunos incluem a renovagao do equipamento informdtico e a melhoria da velocidade

da internet, problemas que se prevé serem resolvidos com a implementacdo de um Centro Tecnoldgico Especializado (CTE). (Area de Melhoria)
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Figura 23 - Taxa de Satisfagéo dos Alunos

Taxa de Satisfagao dos Encarregados de Educagao: A satisfacdo dos encarregados de educagdo alcangou 97,2%, superando o objetivo de 94%. A EPVT considera

este resultado extremamente positivo.
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Figura 24 - Taxa de Satisfagéo dos Encarregados de Educagéo

Taxa de Satisfagdo dos Colaboradores: A taxa de satisfacdo dos colaboradores foi de 78%, um aumento em relagdo aos 66% do ano anterior. A EPVT reconhece
a necessidade de melhorias, especialmente junto dos colaboradores docentes. Prevé-se que este indicador melhore com a introdu¢dao do Centro Tecnoldgico

Especializado. Além disso foi feito um questiondrio interno para que todos os docentes pudessem contribuir com dreas de melhoria. (Area de Melhoria)
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Figura 25 - Taxa de Satisfagéo dos Colaboradores

Taxa de Satisfacdao das entidades FCT: A satisfacdo das entidades de acolhimento obteve um resultado de 98,7%, superando o objetivo de 96%. Este indicador

66,00%

tem registado resultados consistentemente positivos ao longo dos ciclos.
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Figura 26 - Taxa de Satisfagdo das entidades FCT
E visivel uma melhoria geral em alguns indicadores, apesar de a maioria ainda estar abaixo das metas estabelecidas. Para o ano letivo de 2024/2025, decidimos
manter os objetivos atuais, tendo em conta as dreas de melhoria identificadas. Estas serdo discutidas pela equipa de qualidade, e, a partir dessa analise, serd

elaborado um Plano de Melhoria para o préximo ano letivo.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

1.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar — 2024/2025
1 . [o) 1 1 .
AM1 | Taxa de Procura OE1- OEsp 1 Ponto de partida (2024/2025): 83.3% Objetivo: aumentar a taxa de
procura para um valor = 150%.
Ponto de partida (2023/2024): 9.3%. Objetivo: reduzir a taxa de desisténcia
AM2 | Taxa de Desisténcia OE1-OEsp 2 | nara um valor < 9%.
Taxa de Conclus3o EFP (indicador n24 do Ponto de partida (2021/2024): 66.7%. Objetivo: aumentar a taxa de conclusio
AM3 EQAVET) OE1-OEsp 2 | EFP para um valor > 70%.
- Ponto de partida (2023/2024): 78%. Objetivo: aumentar a taxa de satisfagdo
AM4 Taxa de satisfacao dos Colaboradores OE1-OEsp5 | de colaboradores para um valor > 91%.
. ~ Ponto de partida (2023/2024): 86%. Objetivo: aumentar a taxa de satisfacdo
AMs5 | T3xa desatisfagdo dos Alunos OE1-OEsp 2 | dos alunos para um valor > 90%.
Taxa de Diplomados a Exercer Ponto de partida (2019/2022): 31.6%. Objetivo: aumentar a taxa de
AMG6 | Profissdes relacionadas com o OE2 - OEsp 6 diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso para um
curso/AEF (indicador n26 do EQAVET) valor = 35%.

Tabela 7 — Areas de Melhorias 2024/2025
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1.2 - Identificagdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagdao — 2024/2025

Area de Acdo Descri¢io da A¢do a Desenvolver Data Inicio Data Conclusdo
Melhoria (més/ano) (més/ano)
‘ Al Implementar estrategicamente do Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) com foco na otimizagdo dos 10/24 12/25

equipamentos existentes, tornando a EPVT referéncia regional.
Alargar “Experimenta” a mais alunos, nomeadamente alunos de 82 ano (aumentar o nimero de alunos que possam

A2 | ficar interessados para outros anos letivos, além disso, passam a palavra a outros que possam ser mais velhos e 04/25 04/25
familiares)

AM1 A3 Criar um separador no website dedicado a implementacdo do CTE, onde sera divulgada a evolugdo do mesmo com 10/24 12/25

fotos, videos e descricGes. (ex: roadmap; antes vs. depois)

Ad Divulgar a oferta formativa dos Cursos Profissionais, junto dos participantes dos projetos de Formacdes Modulares 10/24 08/25
Certificadas; Portugués Lingua de Acolhimento (PLA) e Centro Qualifica.
Realizar post nas redes sociais dos resultados obtidos pela EPVT, nomeadamente prosseguimento de estudos e

A5 s . . . . 01/25 08/25
empregabilidade. (ex: Entrevistas a diplomados, empregadores, entidades FCT) (Min: 1 por curso)
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AM2
e A6 | Continuar a desenvolver o Programa de Apoio a Alunos, desenvolvido pelo SPO. 03/25 08/25
AM3
A7 Implementar estratgg@amente CTE com foco na otimizagdo dos equipamentos existentes (equipamentos, 10/24 12/25
computadores, mobilidrio, internet).
A8 | Introduzir, no minimo, mais 1 computador na sala de professores. 10/24 12/25
Reduzir a burocracia relativamente aos processos de SGQ em no minimo 2 documentos (ex: passar alguns dos|
A9 . L. . 10/24 12/25
modelos para preenchimento em formulario online)
A10 | Elaborar um novo procedimento associado a comunicagdo interna/externa destacando o fluxo de informacao. 10/24 12/24
AM4
A1l | Criar um canal interno de sugestdes de melhoria/contributos. 10/24 12/24
A12 | Criar site interno EPVT, em Sharepoint, para disponibilizacdo de informacdo, dados e processos de forma intuitiva. 10/24 12/24
A13 | Realizar uma reunido anual com os colaboradores, para divulga¢do dos resultados da escola. 10/24 07/25
Al14 | Realizar uma reunido para apresentacdo do projeto CTE com todos os colaboradores. 10/24 07/25
A15 | Colocar mobiliario de exterior nos claustros para os alunos. 01/25 08/25
AM5 A16 | Criar um espaco especifico para o fardamento dos alunos, apds implementagéo do CTE. 01/25 12/25
A17 | Introduzir cacifos para os alunos no espaco de fardamento a criar. 01/25 12/25
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A18 | Realizar uma feira de emprego com empregadores das areas dos cursos. 01/25 02/25
A19 Criar PIa.no de Transicdo para a Vida Ativa para e_stimular nos aAIun.os o 10/24 12/24
conhecimento do mercado de trabalho, necessidades e tendéncias.
AM6 Desenvolver um modelo de andlise de dados para monitorizar os alunos em estagio e empregados por entidade,
A20 | com o objetivo de identificar quais as empresas que mais contratam na area. Além disso, o modelo permitira verificar 10/24 12/24
se existe uma correlagdo entre o numero de alunos que estagiam nessas empresas e o seu indice de contratacao.
A21 | Desenvolver um dashboard em PowerBI para tratar e analisar dados EQAVET. 10/24 12/24

Tabela 8 — Plano de A¢3o e Melhoria 2024/2025

IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

Tendo em vista o compromisso da Escola Profissional do Vale do Tejo (EPVT) em garantir a qualidade dos seus processos e servicos, foi implementado o Sistema de
Garantia da Qualidade (SGQ) do EQAVET, com o objetivo de assegurar a conformidade e exceléncia na oferta formativa. Este sistema valeu a escola a conquista do

selo de conformidade EQAVET por um periodo inicial de trés anos, sendo este renovado em 2023, por mais trés anos.

Embora alguns dos objetivos delineados ndo tenham sido plenamente alcancados, a EPVT mantém o foco na melhoria continua, com um empenho constante na sua
adaptacdo e evolucdo ao longo dos préximos ciclos. O SGQ adota a metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act), que consiste em planear, executar, avaliar e agir,
garantindo a melhoria continua dos procedimentos internos. Este modelo é fundamental para otimizar a eficdcia dos processos, contando com ferramentas de

monitorizacdo estratégica, como auditorias internas, que permitem assegurar a conformidade e identificar areas de melhoria.
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O SGQ da EPVT envolve ativamente todas as partes interessadas, através de diversas iniciativas de auscultagdo, para garantir que as diferentes perspetivas sejam
representadas. O processo de defini¢cdo de indicadores e metas torna-se assim mais inclusivo, refletindo as necessidades e expectativas dos stakeholders, como alunos,

parceiros, empregadores e entidades reguladoras.

O planeamento, peca central do ciclo PDCA, define metas claras e mensuraveis, estabelece estratégias para atingi-las e identifica os recursos necessarios. Apds a
execucdo das a¢des planeadas, procede-se a avaliacdo, onde o progresso é monitorizado e os resultados sdo analisados. E nesta fase que se realizam auditorias e
avaliacOes regulares, permitindo garantir o cumprimento dos objetivos de qualidade estabelecidos. A partir desta andlise, sdo identificadas oportunidades de melhoria
e implementadas acdes corretivas e preventivas, que sdo essenciais para o ajustamento e a evolucdo continua dos processos, sempre alinhados com as necessidades

da comunidade escolar.

O envolvimento dos stakeholders externos, como empregadores e instituicdes de ensino superior, é essencial para garantir que a oferta formativa da EPVT se mantém
relevante e ajustada as exigéncias do mercado de trabalho. Através do Conselho Consultivo e de outros mecanismos, como reunides de grupo de reflexdo e

questionarios, é possivel recolher contributos valiosos que informam o processo de elaboracdo dos Planos de Melhoria.

Acreditamos que o sucesso do nosso SGQ depende diretamente da colaboracdo de todos os parceiros, cuja participa¢do ativa no processo de definicdo de metas e

decisdes estratégicas é crucial. Esta abordagem participativa garante uma definicdo de objetivos dindmica e ajustada as reais necessidades dos nossos stakeholders.

Em suma, a adesdo ao SGQ do EQAVET, assim como o esfor¢o continuo para a renovagao deste selo, refletem o nosso compromisso inabaldvel com a qualidade dos

processos e servicos prestados pela EPVT, sempre na procura pela exceléncia e da melhoria continua.
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Reunides Anuais do Grupo
Conselho de Administragao Garantir o cumprimento dos procedimentos da qualidade, definidos e aprovados de Reflexdo da Qualidade e
Conselho Consultivo

Participar ativamente no Sistema de Gestdo da Qualidade; Reflexdo da Oferta Formativa; preenchimento de | Reunido Anual do Grupo de
Colaboradores Questionarios de Avaliagdo de Satisfagdo; Colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na Reflexdo da Qualidade

)
£ analise dos indicadores.
2
£
Participar ativamente no Sistema de Gest3ao da Qualidade; Reflexdao da Oferta Formativa; preenchimento Reunido Anual do Grupo de
Alunos L s . = = -
de Questiondrios de Avaliagao de Satisfacao. Reflexdo da Qualidade
Encarregados de Educagdo Participar na vida e avaliagdo da escola, contribuindo para a sua melhoria continua. Reunido Anual do Grupo de

Reflexdo da Qualidade

. . Colaborar com a escola no processo de educagao e formagdo dos alunos, preenchimento de Questionarios Reunido Anual do
Entidades de Acolhimento de FCT . S . .
de Avalia¢do de Satisfagdo. Conselho Consultivo
o
c
S
()]
<
w . Colaborar com a escola no processo de educagdo e formagdo dos alunos, assim como na sua avaliagdo Reunido Anual do
Empresas ou outras entidades . . . .
interna e melhoria continua. Conselho Consultivo
. . Colaborar com a escola no processo de educagdo e formagdo dos alunos, assim como na sua avaliagdo Reunido Anual do
Parceiros Sociais A . . .
interna e melhoria continua. Conselho Consultivo

Tabela 9 — Quadro com definicdo dos momentos de participagdo e grau de envolvimento de todos os stakeholders
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Equipa da Qualidade Presidente do Conselho de Administracao e colaboradores nomeados pela mesma.

Presidente do Conselho de Administragao; Diretora Técnico-Pedagdgica; Gestor da Qualidade; Entidades de Acolhimento de FCT;

Conselho Consultivo . ..
Empregadores; Parceiros sociais

Presidente do Conselho de Administra¢do; Gestor da Qualidade; Representante dos Colaboradores Docentes; Representante dos Colaboradores

Grupo de Reflexdo da Qualidade N ~
up X Quali ndo docentes; Representante dos Alunos; Representante dos Encarregados de Educagdo

Tabela 10 - Composigdo dos grupos de trabalho

A EPVT tem como objetivo garantir a melhoria continua da educac¢do e formacao profissional. Para tal, reine-se regularmente com diferentes grupos
representativos, com o objetivo de recolher informacGes e debater os resultados alcancados e os objetivos futuros. Estes momentos de reunido sdo
fundamentais para auscultar todos os interessados relativamente a estratégia futura da EPVT. Para garantir a eficacia deste processo de melhoria continua,
a EPVT desenvolveu o Plano de Melhoria, um documento que relne todas as informacdes sobre os objetivos pretendidos, desde as atividades para os
concretizar, até aos agentes de operacionaliza¢do, passando pelos indicadores de alerta e de monitorizagdo. O Plano de Melhoria permite que todas as
decisGes sejam refletidas e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo assim a eficacia das mesmas. Este plano esta sempre em evolucao,
sendo importante acompanhar continuamente os indicadores, com o objetivo de detetar a necessidade de ajustamento do mesmo, caso seja necessario,
para alcancar os objetivos definidos. O SGQ (Sistema de Garantia da Qualidade) prevé ainda a possibilidade de ajuste dos objetivos definidos, aguando dos
momentos de monitorizacdo dos indicadores. E importante destacar que o planeamento de objetivos, metas, acdes e resultados esperados resulta da
contribuicdo de todos os stakeholders, fazendo com que todas as decisdes sejam refletidas e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo

assim a eficacia das mesmas e o alcance dos objetivos definidos.
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A EPVT tem como objetivo garantir a representatividade dos indicadores selecionados, de forma a refletir a dinamica da instituicdo de forma precisa e
precisa. Para tal, é realizado o Cronograma de Recolha de Indicadores (Mod.PE.16), onde a responsabilidade de recolha e pré-andlise de cada um dos
indicadores recai sobre diferentes departamentos, de acordo com as fung¢des especificas que lhes estdo atribuidas. Cada um destes departamentos deve
recolher a informacdo e posteriormente envia-la para o Responsdvel da Qualidade, que tera a responsabilidade de analisar e preparar antecipadamente toda
a informacdo necessaria para apresentar/discutir nas reuniées da Equipa da Qualidade. As reuniGes da Equipa da Qualidade funcionam como momentos de
monitorizacdo, permitindo uma leitura e andlise macro dos resultados obtidos, dando origem a definicdo posterior de uma estratégia global, que sera
integrada no Plano de Melhoria. O Plano de Melhoria tem como objetivo assegurar a eficacia das decisdes tomadas, garantindo assim o alcance dos objetivos
definidos. Apesar de termos alcangado muito do que nos propusemos, por vezes nao é possivel atingir algumas das metas definidas, pois ndo dependem
diretamente da EPVT. Contudo, a EPVT estd comprometida em continuar a trabalhar de forma dedicada para atingir os objetivos definidos e garantir a
satisfacdo dos nossos stakeholders. A equipa de qualidade continuara a monitorizar e analisar os indicadores, a fim de identificar as necessidades de

ajustamento e garantir a eficacia do plano de melhoria.
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Os Relatores

Maria Salomé Rafael

Presidgnte do Conselho de Administragcdo

7:?

Manuela Baido

Diretora Técnico-Pedagdgica
\«d«.&] : i
< k

Pedro Gongalves
Gestor da Qualidade

Yoo 6@\;0 L,

Santarém, 01 de outubro de 2024
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