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Pastelaria e Restaurante/Bar

Ano Letivo 2024/2025
Instrucoes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua é o principal compromisso assumido pela EPVT. Nesse sentido, a tua opinido é
fundamental para que possamos oferecer um ensino cada vez melhor e mais adequado as tuas expectativas.
Este questionario ¢ ANONIMO E CONFIDENCIAL.

Relativamente a qualquer dos itens, ndo ha respostas certas ou erradas. Pretendemos apenas que respondas, registando
a tua opinido pessoal e sincera tendo como base a escala de avaliagdo abaixo apresentada.

Muito obrigado pela tua colaboragéo!

Mod. PE.9.v5

* Obrigatdria

Identificacdo do Curso e Turma

1. Curso/ Turma/ Ano *

O 12.° Cozinha/Pastelaria A
O 12.° Restaurante/Bar A
(O 122 Cozinha/ Pastelaria B

O 12.° Restaurante/Bar B
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Geral da EPVT

2. Desempenho Global da EPVT *

O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

3. Grau de exigéncia. *

O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

4. Possibilidade de os alunos participarem na vida escolar. *

O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

5. Divulgacdo/ informagéo. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito
() satisfeito

O Muito satisfeito
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6. Seguranga *

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

7. Caso tenhas respondido "Insatisfeito" ou "Pouco Satisfeito" a alguma das quest&es
anteriores, indica o motivo e prop&e solugdes.
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Instalacdes e Equipamentos

8. Salas de aula. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

9. Laboratérios de informatica. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

10. Espacos de convivio. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

11. Computadores. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito
() satisfeito

O Muito satisfeito
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12. Internet. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

13. Recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas (Ex: videoprojetores, computadores portateis...) *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

14. Equipamentos/aulas técnicas. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

15. Limpeza da escola. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

() satisfeito

O Muito satisfeito

16. Caso tenhas respondido "Insatisfeito" ou "Pouco Satisfeito" a alguma das questdes
anteriores, indica o motivo e propde solugdes.
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Servicos Escolares

17. Servico de bar. *

Né&o aplicavel

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

18. Recegdo/Secretaria. *

O

O
O
O
O

Néo aplicavel

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

19. Departamento de Apoio Informatico (DAI) *

O

O
O
O
O

Néo aplicavel

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

20. Departamento de Recursos e Manutengédo (DRM) *

O

O
O
O
O
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Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito
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21. Departamento de Qualidade (DQ) *
O Né&o aplicavel

Insatisfeito

Satisfeito

O
(O Pouco satisfeito
O
O

Muito satisfeito

22. Departamento de Empregabilidade e Comunicacgéo (DEC) *
O Néo aplicavel

Insatisfeito

Satisfeito

O
() Pouco satisfeito
O
O

Muito satisfeito

23. Servigo de Psicologia e Orientagao (SPO) *
O Néo aplicavel

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O

Muito satisfeito

24. Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI) *
O Néo aplicavel

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O

Muito satisfeito
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25. Caso tenhas respondido "Insatisfeito” ou "Pouco Satisfeito" a alguma das questdes
anteriores, indica o motivo e prop&e solugdes.
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Atividade Pedagogica

26. Direcdo Pedagdgica. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

27. Orientagdo Educativa. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

28. Relacionamento entre alunos. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito
O Satisfeito

O Muito satisfeito

29. Projetos e atividades. *
O Insatisfeito
O Pouco satisfeito
() satisfeito

O Muito satisfeito
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30. Resolucao de problemas de indisciplina por parte dos professores *

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

31. Apoio para fazer as minhas escolhas de orientagdo escolar e profissional *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

32. Caso tenhas respondido "Insatisfeito" ou "Pouco Satisfeito" a alguma das questdes
anteriores, indica o motivo e prop&e solugdes.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=hyOvOZIQkOSPvWPOhrs4... 10/13



25/09/25, 18:30 2024/2025 - Questionario de Satisfagéo - 12.° Cozinha/ Pastelaria e Restaurante/Bar

Disciplinas/Mo6dulos

33. Disciplina de Portugués. *
O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

34. Disciplina de Inglés. *
O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

35. Disciplina de Area de Integracéo. *
O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

36. Disciplina de Economia *
O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito
() satisfeito

O Muito Satisfeito
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37. Disciplina de Matematica *

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

38. TECs - Comunicacdo em Lingua Estrangeira *

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

39. (Apenas para alunos de Restaurante/Bar) TECs - Restaurante/Bar

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

40. (Apenas para alunos de Cozinha/Pastelaria) TECs - Cozinha/Pastelaria

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito
() satisfeito

O Muito Satisfeito

41. Caso tenhas respondido "Insatisfeito" ou "Pouco Satisfeito" a alguma das quest&es
anteriores, indica o motivo e propde solugdes.
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Sugestdes de Melhoria

42. Regista outras observacdes que consideres pertinentes para a melhoria da escola:

Este contetildo néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

B Microsoft Forms
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