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NOTA INTRODUTORIA

O presente documento tem por objetivo sistematizar a elaboracdo do Relatério de
Autoavaliacdo. Este relatdrio apresenta os resultados da avaliacao efetuada com o envolvimento
dos stakeholders (internos e externos) da Escola Profissional do Vale do Tejo (EPVT) no ano letivo

2020/2021.

Apds uma breve caracterizagdo da populagdo escolar por curso, bem como da representacgdo
grafica da sua distribuicdo, apresentam-se indicadores de resultados - taxas de conclusao, de

sucesso, de desisténcia e de assiduidade — e uma analise dos mesmos.

O presente documento relne também dados referentes aos resultados dos questiondrios de
avaliagdo da satisfagdo aplicados aos stakeholders, nomeadamente alunos, encarregados de
educacdo (E.E.) e entidades de acolhimento dos alunos em formagdo em contexto de trabalho

(FCT).

Acresce registar que a elaboragdo do presente relatério foi realizada com base em dados
extraidos da plataforma e-Schooling. Tal como em anos letivos transatos, a taxa de sucesso foi
calculada em sede de conselhos de turma, através da monitorizacdo realizada trimestralmente.
Posteriormente, estes elementos foram conferidos, com recurso ao cruzamento com a

informacdo da referida plataforma.
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| - POPULAGAO ESCOLAR

A populagdo escolar da EPVT, reportando ao dia 17 de setembro de 2020 (inicio do ano letivo),
apresentava a seguinte estrutura:

- Alunos por curso:

N.2 de alunos por curso (tabela 1)

Curso N2 Alunos

Técnico/a de Multimédia 74

Técnico/a de Turismo 69

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 65

Técnico/a de Restaurante/Bar 57
Total 265

N.2 de alunos por curso e por turma

Curso N2 Alunos
Técnico/a de Multimédia — 102 27
Técnico/a de Multimédia — 112 21
Técnico/a de Multimédia — 122 26
Técnico/a de Turismo — 109 24
Técnico/a de Turismo — 112 20
Técnico/a de Turismo — 129 25
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 102 26
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 112 21
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria — 122 18
Técnico/a de Restaurante/Bar — 102 23
Técnico/a de Restaurante/Bar — 112 16
Técnico/a de Restaurante/Bar — 129 18
Total 265

- Grafico de distribuicado:

Percentagem (%) de alunos por curso (Grafico 1)

21%

25%

m Técnico/a de Multimédia = Técnico/a de Turismo

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria = Técnico/a de Restaurante/Bar



. J
L) Escola Profissional

Avaliaggio Interna 2020/2021 ¢ “edo Vale do Tejo

desde 2001

Il —= TAXAS E INDICADORES

Apresentam-se, seguidamente, as taxas do ano letivo 2020/2021, comparativamente aos anos

letivos anteriores:

II.1. Taxa de Conclusdo (Mod.PE.8.v1)

Tabela 2:

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
77,9% 77,2% 73,5% 69,4% 78,1%

A taxa de conclusdo alcancada a 31/12/2021 foi superior ao alcancado no ano letivo de
2019/2020, voltando aos valores atingidos entre os anos de 2016 e 2018. A data da recolha das
taxas apresentadas, é também importante referir que se encontram dois alunos que ainda nao

concluiram, pelo que a taxa final podera ser superior.

11.2. Taxa de Sucesso (Mod.PE.7.v1)

Tabela 3:
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
80,6% 84,8% 85,5% 88,5% 84,4%

Quanto a taxa de sucesso, verifica-se uma descida de 4,1 pontos percentuais relativamente ao

ano transato.

11.3. Taxa de Desisténcia (Mod.PE.6.v1)

Tabela 4:

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
5,5% 8,7% 9,2% 8,9% 7,6%

Houve um decréscimo de 1,3 pp na taxa de desisténcia, o que por sinal é considerado um bom
decréscimo. Pela analise da tabela seguinte (tabela 5), podemos verificar que o maior nimero
de desisténcias se regista nos Cursos Profissionais Técnico/a de Restaurante/Bar (ao contrario
do ano transato, no qual se registou maior taxa de desisténcia no curso Técnico/a de
Multimédia), no qual conta com sete desisténcias no total dos trés anos, sendo que apenas se

registam desisténcias no primeiro e segundo ano do curso.

Para os casos desistentes, grande parte reporta a alunos com percursos instdveis de vida,

sinalizados pela CPCJ, acompanhados pela Seguranga Social e em situagdo de rutura familiar
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(ainda antes de atingirem a maioridade), pelo que quando atingem a maioridade, acabam por

nado continuar os estudos.

Tabela 5 (n.2 de desisténcias):

N2 de alunos %
Curso Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 5 7,7
Profissional Técnico/a de Restaurante/Bar 7 12,3
Técnico/a de Multimédia 3 4,1
Técnico/a de Turismo 5 7.3
Total 20 7,6%
Tabela 6 (desisténcias por ano/curso):
Ano Curso Motivo N2 alunos Total
Cozinha/Pastelaria A Anulagdo 2
Multimédia Anulacdo 2
Restaurante/Bar A Transferéncia 2
102 ano P 10
Restaurante/Bar B Transferéncia 1
) Transferéncia 2
Turismo =
Anulacdo 1
Cozinha/Pastelaria B  Transferéncia 1
Multimédia Anulagdo 1
Transferéncia 1
Restaurante/Bar A
112 ano Abandono 1 7
Abandono 1
Restaurante/Bar B —
Anulagao 1
Turismo Transferéncia 1
Cozinha/Pastelaria A  Abandono 1
122 ano Cozinha/PastelariaB  Anulacdo 1 3
Turismo Anulagao
Total transferéncia 8 40%
Total abandono 3 15%
Total anulagdo 9 45%
Total 20 100%
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- Grafico de distribuicdo

Motivos de desisténcia 2020/2021

» transferéncia = abandono = anulacEo

11.4. Taxa de Assiduidade (Mod.PE.5.v1)

Tabela 7:

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
95,2% 89,4 % 91,2% 93,4% 94,2%

Em 2020/2021, a taxa de assiduidade teve um aumento de 0,8 pontos percentuais, no qual se
verifica um crescimento o longo dos ultimo quatro anos letivos.

Sintese dos resultados de 2020/2021

A andlise das taxas obtidas em 2020/2021 face ao esperado pode ser feita a partir da leitura da
tabela abaixo inserida:

Tabela 8:

Ano letivo 2020/2021 Metas - Plano de A¢do Resultados obtidos Observagées

Taxa de conclusao 2 70% 76 % Atingido
Taxa de sucesso >81% 84,4 % Atingido
Taxa de desisténcia <9% 7,6 % Atingido
Taxa de assiduidade 291% 94,2 % Atingido

Os resultados obtidos demonstram que todas as metas foram atingidas.
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Il — AVALIACAO INTERNA

e SATISFAGAO GERAL DOS ALUNOS

AVALIAGAO GERAL DA ESCOLA

Avaliacdo Geral da Escola

Para este ano, o “Desempenho Global da Escola” é o aspeto mais positivo, conforme se
pode observar no grafico, com 98,7% de satisfacdo, comparativamente com 96,2% do
ano transato. Ja para os restantes indicadores, temos também uma avaliacdo
satisfatdria para “Possibilidade de os alunos participarem na vida escolas”, com 96% de
satisfacdo, 2,6 ppt superior/inferior ao ano transato (93,4%).

Relativamente aos itens menos satisfatérios, temos “Divulga¢do/Informagdo” e “Grau
de Exigéncia, com 93,9% e 94,6% de satisfacao, relativamente aos 92,9% e 93,8% do ano

letivo passado.

SATISFACAO GERAL COM INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

InstalacBes e Equipamentos

Ao contrario dos ultimos anos letivos, este ano, o item com maior insatisfacdo foi a
“Internet”, onde se observou apenas uma satisfacdo de 64,9%, ao contrario do ano

transato, com 77,3%
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“Equipamentos/aulas técnicas” e “Laboratdrios de informatica” continuam a ser os mais
satisfatorios para os alunos, ambos com 89,9%, relativamente aos valores de 89,6% e

91%, relativamente ao ano transato.

SATISFACAO GERAL COM SERVICOS ESCOLARES

Servicos Escolares

34 =8

74 2 74

=]
=]

A satisfacdo com os servicos escolares é muito positiva, a exce¢do do Bar, como tem
acontecido nas avaliacGes anteriores, apenas com uma taxa de satisfacdo de 88,5%, um
aumento relativamente ao ano transato (74%), no entanto, continua a ser o item com
maior insatisfacao.

Os servigcos de Rececdo/Secretaria sdo os que revelam maior nimero de respostas
“Muito Satisfeito”. Para os alunos, o DRM e o DAl sdo também muito satisfatdrios para
os alunos, com 96,6% e 95,3% de satisfacdo respetivamente, comparativamente ao ano

transato, com apenas 95,3% e 94,8%.

SATISFACAO GERAL COM A ATIVIDADE PEDAGOGICA

Atividade Pedagogica
9z S0
74 +—73

=] : - ] -

44
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O “Relacionamento alunos/professores” foi o item com mais respostas “Satisfeito” e
“Muito satisfeito”, correspondendo a 98,6% dos alunos, um aumento de 0,6 ppt
relativamente ao ano transato (98%).
O “Relacionamento entre alunos” continua a figurar como o aspeto de maior
insatisfacdo, com 12,8% (face a 17% no ano anterior), seguido pelo item “Projetos e
atividades”, com 6,8% (face a 6% em 2019/2020). Este indicador podera ser melhorado

através de eventos/atividades entre as diversas turmas.

e SATISFACAO GERAL DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

O questionadrio aplicado aos E.E. divide-se em 6 partes: avaliagdo geral da escola, instalagdes e
equipamentos, funcionamento da escola, envolvimento e participacdo, comunicagdo e atividade
pedagdgica, tal como em avaliagOes anteriores. Foram obtidas respostas de uma amostra de
161 inquiridos, de um universo de 248 encarregados de educacado. A taxa de resposta ficou pelos
64,9%, o que representa um decréscimo de cerca de 4,3 pp face ao ano letivo de 2019/2020
(69,2%). Verifica-se um decréscimo ao longo dos ultimos anos letivos, pelo facto dos

guestionarios terem comecado a ser feitos online.

AVALIAGAO GERAL DA ESCOLA

Emvolvimento da escols na comunidade em que esta “ 111
0

inzerida

Reputacdo da Escola na Comunidade Ww 91
Divulgacdo/Informacan ” 109
Seguranca D“ 101
Posibiidade de os alunos participarem navida escolar ” 106
Grau de Exigéncia 1* 101
Dezempenho Global daEscola lﬂ 104

40 &0 80 100 120

[}
%]
[}

AVALIACAO GERAL DA ESCOLA - Grafico 1

W 4-Muito S=>isfeito W 3-Satideito 2-Pouco Satigfeito W 1-Insatsfeio
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Os E.E. continuam a realizar uma avaliacdo positiva, com respostas, maioritariamente
“Satisfeito” e “Muito satisfeito”. “Divulga¢do/Informacio” foi este ano o item com maior
satisfacdo, sendo o item “Seguran¢a” o com maior grau de insatisfacdo (10,6%), como tem
acontecido nos anos letivos de 2019/2020 (6%) e 2018/2019 (11%).

A avaliagdo geral continua a ser bastante satisfatdria: as respostas “Satisfeito” variam entre os

56,5% e 0s 68,9%, em todos os itens, comparativamente ao intervalo [55%;64%] de 2019/2020.

SATISFAGCAO GERAL COM INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS - Gréfico 2

140
120
120 105 107
100
B0
60 6 50
a0 36
20 10
0 o - o 4
1]
Salas de atendimento de Estado de conservacao das Limpeza das instalacies
encarregados de educacdo instalacdes

W l-Insatsfeio W 2-Pouco Satisfeito W 3-Satisfeito 4-Muito Saisfaito

Com base no grafico anterior, pode afirmar-se que os E.E. se revelaram satisfeitos e muito
satisfeitos com as “Limpeza das instalagdes” (97,5%), Estado de conservagdo das instalagdes”
(96,9%) e “Salas de atendimento de E. E.” (93,8%), e com a, mas registando uma diminuigcdo face
ao ano anterior: 78,2%, 79,6% e 82,9%, respetivamente. Este ano, as Salas de Atendimento de
E.E. foi o item com maior grau de insatisfacao, na ordem dos 6,2%, aumentando relativamente

a ano transato (3,9%).

11
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SATISFAGAO GERAL COM FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

FUNCIONAMENTO DA ESCOLA - Grafico 3
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No que respeita ao funcionamento da escola, o “servigo de bar”, com 14 respostas negativas,
continua a ser o aspeto menos satisfatério, correspondendo a cerca de 8,7% de insatisfacao;
uma diminui¢do de 2,3 pp face a 2019/2020. Os restantes itens em avaliagdo ndo apresentam
alteracgGes ao nivel da satisfacdo, mantendo-se os E.E., globalmente, satisfeitos. A seguranca da
escola para este ano letivo conta com uma insatisfagdo de 8,1 %, um aumento em 1,5 pp
relativamente ao ano letivo de 2019/2020 (7,6%). Este valor tem vindo a diminuir ano apds ano,
verificando-se apenas este aumento, esperemos que pontual, este ano.

Este ano, o item “Regulamento Interno” e a “Rececdo/Secretaria” foi o item com maior taxa de

satisfacdo, na ordem dos 99,4%.

12
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SATISFAGAO GERAL COM ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO - Gréfico 4
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A avaliacdo da satisfacdo dos E.E. quanto ao seu envolvimento e participacdo na vida escolar
tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a revelar-se, globalmente, satisfatéria. Tal como em
2019/2020, e pela analise do grafico anterior, observa-se que a “Rela¢do escola/E.E.” é o aspeto
de maior Satisfacao, 98,1%, face a 94,5% de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” do ano
letivo transato. Pelo lado negativo, o fator “Participacdo dos Encarregados de Educacdo no
projeto-escola” é o que gera maior insatisfacao, tal como nos ultimos anos letivos. Contudo, esta

insatisfacdo representa apenas 5%, 1,1 pp a menos que no ano anterior (6,1%).

13
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SATISFACAO GERAL COM A COMUNICACAO

COMUNICACAO - Gréafico 5
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No que respeita a satisfagdo dos E.E. com a comunica¢do, os E.E. continuam, no geral,

satisfeitos.

Este ano, o fator com maior satisfagdo foi a “Informacgdo Disponivel — Qualidade e Pertinéncia”,

com uma taxa de satisfacdo de 99,4%.

A semelhanca dos anos anteriores, o “horario de atendimento” continua a representar o item

de maior insatisfagdo, na ordem dos 2,5%, uma diminuigdo de 3,5 pp face ao ano anterior (6%).

Também com o mesmo grau de insatisfacdo, temos o “Relacdo com o Orientador(a)

Educativo(a)”.

14
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SATISFACAO GERAL COM A ATIVIDADE PEDAGOGICA

ATIVIDADE PEDAGOGICA - Grafico 6
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A andlise do gréfico 11 permite conhecer a avaliacdo que os E.E. fazem da atividade pedagdgica.
A satisfacdo geral dos E.E. com a “Equipa Docente” e a “Dire¢do Pedagdgica” é, em 2020/2021,
o fator com maior satisfacdo, 96,9%, um aumento de 0,2 e 0,8 pp respetivamente, relativamente

ao ano de 2019/2020.

e SATISFACAO GERAL DOS COLABORADORES

O presente relatério ird apresentar os resultados e a respetiva andlise dos dados obtidos através
do questiondrio de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores. A taxa de resposta deste
questionario foi de cerca de 81,8%, ao qual se obteve um total de 27 respostas em 33 possiveis,

correspondendo a uma diminui¢do de cerca de 9,8 pp face ao ano anterior (92%).

Das 33 respostas possiveis, 23 sdao de colaboradores docentes e 10 de colaboradores nao
docentes, sendo que aqui ndo estdo a ser considerados os colaboradores que se encontram de

baixa no periodo em que foi realizado o questionario (abril 2021).

Aquando do preenchimento dos questiondrios, houve uma resposta que se classifica como

“Outro”, no entanto pressupde-se que o0 mesmo seja “nao docente”, visto que o preenchimento

15
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do questiondrio que se classifica como “Outro” ter sido preenchido no mesmo dia que todos os

outros “ndo docentes”.

Distribuicao das respostas dos colaboradores

1

m Docentes = Ndo Docentes = Qutro

SATISFAGAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZAGAO

Desempenho global da organizag¢ao

Satisfacao global dos colaboradores com a organizacao -
Grafico 1
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Semelhante ao ano anterior, a resposta “Satisfeito” continua a ser a resposta mais frequente
em todos os itens em avaliagdo.

Ao analisar os dados, podemos verificar que existe uma menor satisfacdo quando se trata do
“Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdao” e no “Envolvimento dos
colaboradores em atividades de melhoria”, cada um com uma taxa de 11,1% dos colaboradores
pouco satisfeitos, sendo que no ano de 2020, esta insatisfacdo estava na ordem dos 6,1% e
18,2% respetivamente.

E importante referir também os outros indicadores onde se nota alguma insatisfac3o, no caso
da “Comunicacdo interna”, “Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e nos seus
objetivos” e “Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e direcdo” que
representam 7,4% dos colaboradores. Comparativamente ao ano anterior, o indicador da
“Comunicacdo interna” baixou dos 18,2% para 7,4% a nivel da insatisfacao.

Ao analisar os dados em separado (docente/n3o docente), verificamos que a menor satisfacdo
vem por parte dos colaboradores docentes, tal como mostram os graficos abaixo. No entanto,

verificamos também que ndo existe qualquer resposta de “Insatisfeito”.

17
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Satisfacdao dos docentes com a organizacao - Grafico 3
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Satisfacao dos ndo docentes com a organizacdo - Grafico 4
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Concluindo as observagdes para este ponto, relativamente aos docentes, temos uma taxa de
satisfacdo de 91,7% e uma taxa de insatisfacdo de 8,3%, sendo que no ano de 2020 tivemos uma
taxa de satisfacdo de 89,7% e de 10,3% a nivel da taxa de insatisfacdo. A nivel dos ndo docentes,
temos uma taxa de satisfacdo de 100%, sendo que a taxa de satisfacdo aumentou 6,8pp
relativamente ao ano de 2020 (93,2%).

De um modo geral e, ao analisar os dados obtidos, podemos reparar num aumento da satisfacdo

de 2020 (90,9%) para 2021 (94,4%).
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SATISFACAO COM A GESTAO

Satisfacao global com a gestdo - Grafico 5
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Satisfacao global com a gestdo - Grafico 6
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A satisfagdo dos colaboradores com a gestdo, revela que a “Forma como a organizagdo
recompensa os esforcos individuais/grupo” é dos pontos com maior taxa de “Pouco satisfeito”,
representando uma taxa de resposta (para este indicador) de 18,5% e 22,2% respetivamente,

algo que diminuiu relativamente ao ano transato, onde observamos taxas de “Pouco Satisfeito”
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na ordem dos 33% e 30% respetivamente. Os indicadores para a “Aptidao de lideranga para
conduzir a organizacdo do Conselho de Administracdo” a “Aptidao de lideranca, gestdo e
comunicacdo da Direcao Técnico-Pedagdgica” e a “Postura da organizagdo face a mudanga e a
modernizagdo” sdo os que apresentam 100% de satisfagdo.
Podemos também fazer um pequeno reparo no facto de este ano (ao contrario do ano passado)

nao existir respostas de “Insatisfeito”.

Satisfacao dos ndo docentes com a gestao - Grafico 7
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Concluindo as observagdes para este ponto, relativamente aos docentes, temos uma taxa de
satisfacdo de 88,9% e uma taxa de insatisfacdo de 11,1%, onde no ano transato tivemos uma
taxa de satisfacdo de 85,2% e uma taxa de insatisfacdo de 14,8%. A nivel dos ndo docentes,
temos uma taxa de satisfagdo de 100%, 12,5pp mais que no ano anterior (87,5%).

De um modo geral a taxa de satisfagdo dos colaboradores aumentou de 2020 (86%) para 2021

(92,6%).
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SATISFAGAO COM AS CONDIGOES DE TRABALHO

Satisfacao com as condicdes de trabalho - Grafico 9
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No presente ano, podemos observar uma melhoria a nivel de respostas de “Insatisfeito”, coisa
que tem vindo a diminuir nos Gltimos anos. No ano de 2019/2020 registaram-se 3 tépicos com

respostas de “Insatisfeito” sendo que este ano (2020/2021) n3o se registou qualquer resposta

de “Insatisfeito”.
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Relativamente as taxas de satisfagdo a nivel dos docentes no presente ano (86,8%) aumentou
relativamente ao ano passado (81,2%). O mesmo aconteceu a nivel de satisfacdo dos ndo

docentes que aumentou este ano (100%) comparativamente ao ano de 2019/2020 (93,2%).
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De um ponto de vista geral, a taxa de satisfacdo para este ponto aumentou este ano (91,2%)

relativamente ao ano passado (85,2%).
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Niveis de Motivacdo Global - Grafico 11
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Em termos globais, no ano de 2019/2020 a insatisfacdo atingiu os 7,6%, no entanto, este ano

(2020/2021), os niveis de insatisfacdo baixaram para os 3,7%. O indicador “Ser Polivalente”

continua a ser o com maior insatisfacdo, que ronda os 14,8%, sendo que no ano transato a taxa

de insatisfacdo era de 15%. Para os outros indicadores que apresentam respostas de

insatisfacdo, tal como “Participar em ag¢bes de formagao” e “Participar em projetos de mudanga”

ambos com 3,7% de insatisfacao.

Se observarmos os graficos docentes vs. ndo docentes, verificamos que a taxa de satisfagdo dos

docentes ronda os 94,4% seguida de 100% de satisfacdo por parte dos ndo docentes.

Niveis de Motivacdo - Docentes - Grafico 12
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Niveis de Motivacdo - Nao Docentes - Grafico 13
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SATISFACAO GERAL COM SERVICOS ESCOLARES

Servicos Escolares - Grafico 14
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Relativamente aos “Servigos Escolares” a taxa de satisfacdo para este ano ronda os 94,4%
(globais). Podemos também observar que o “Servico de Bar” continua a ser o indicador com
maior taxa de insatisfagdo, que ronda os 22,2%, algo que baixou relativamente a 2019/2022
(39,4%).

Os indicadores “Rececdo/Secretaria”, “Atendimento ao Publico” e “Departamento de Apoio
Informatico” sdo os indicadores com maior satisfagdo (100%).

No ano transato o DEC registou uma taxa de satisfagdo de 97% de satisfacdo, sendo que este
ano reduziu para 96,3%. Ja para o DRM, no ano passado (2019/2020) registou 88% de satisfacdo,

tendo aumentado este ano (92,6%).
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Servicos Escolares - Nao docentes - Grafico 15
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Servicos Escolares - Docentes - Grafico 16
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Em 2019/2020, os docentes eram quem tinha maior taxa de insatisfacdo (11,4%),
comparativamente aos colaboradores ndo docentes (7,6%). Para este ano, a insatisfacdo dos
colaboradores docentes diminuiu (8,3%), tendo diminuido também para os colaboradores ndo
docentes (0%).

No geral, a satisfagdo dos colaboradores continua a aumentar face aos anos letivos anteriores.
De registar que, de forma global, os ndo docentes apresentam maior insatisfacdo com as

condicbes de trabalho, como se pode observar na tabela 1, apresentada de seguida.
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Satisfacdo global dos colaboradores com a

8,3% 91,7% 0,0% 100,0%
organizagao
Satisfacdo com a gestdo 11,1% 88,9% 0,0% 100,0%
Satisfagcdao com as condi¢des de trabalho 13,2% 86,8% 0,0% 100,0%
Niveis de motivacdo 5,6% 94,4% 0,0% 100,0%
Servigos Escolares 8,3% 91,7% 0,0% 100,0%

e SATISFAGAO GERAL DAS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO DE FCT

De uma forma geral, podemos observar que obtivemos uma taxa de resposta na ordem

dos 80,8%, 3,8 pp superior ao ano anterior (77%), no qual se traduz em 122 respostas

em 151 respostas possiveis.
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Taxa de satisfacdo entidades FCT 2020/2021

Total NN 98,02%
Formagao oferecida pela EPVT 96,43%
Articulagdo do trabalho do professor responsavel... 96,49%
Acompanhamento de FCT por parte da EPVT 96,55%
Estrutura e organizagdo da caderneta FCT 100,00%
Periodo em que se realiza a FCT 98,29%
Comunicagdo com a EPVT para fromalizar a FCT 98,28%

Parceria global com a EPVT 100,00%

Ao analisarmos os dados recolhidos, podemos verificar que a satisfacdo global das E.A.

é positiva, verificado em casos pontuais alguns respostas “Pouco Satisfeito”.

O grau de satisfa¢do das E.A. é muito positivo, com 98% de satisfa¢do, no qual diminuiu

cerca de 1,2 pp relativamente ao ano transato (99,2%).

Este ano, a “Parceria Global com a EPVT” foi novamente o item com mais respostas de
“Muito Satisfeito” e com 100% taxa de satisfacdo, igual a “Comunica¢cdo com a EPVT

para formalizar a FCT”.

Podemos também realcar a “Estrutura e Organizacao da Caderneta FCT” e “Periodo em
que se realiza a FCT” obtiveram uma excelente avaliagdo com 100% das respostas do

lado positivo (entre e “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”).

A nivel de insatisfagdo, tivemos uma taxa de 2%, que aumentou 1,2 pp relativamente ao
ano passado (0,8%). No qual, se identifica duas E.A. para alunos na area de Turismo de
112 ano, em que o maior grau de insatisfacdo deveu-se a “Formacao oferecida pela EPVT
(permite a realizagdo da FCT no mercado de trabalho)” e a “Periodo em que se realiza a
FCT (meses/data)” ambas com duas respostas de “Pouco Satisfeito”. Relativamente aos
alunos de 122 ano, temos um maior grau de insatisfacdo em “Comunicacao com a EPVT
para formalizar a FCT”, “Acompanhamento de FCT por parte da EPVT”, “Articulacdo do
trabalho do professor responsavel com o tutor da empresa, no que concerne a

integracdo e adaptacdo do aluno aos valores da empresa” e “Formacao oferecida pela
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EPVT”, totalizando 12 respostas entre “Pouco Satisfeito” e “Insatisfeito” num universo

de 471 respostas.
De forma resumida, algumas das insatisfa¢Ges das E.A. sdo:

e - Aumentar a formacgao dos alunos (6 observacgées);
e - Maior acompanhamento por parte dos professores (3 observacdes)
e - Periodo em que se realiza a formacdo (4 observacdes) — E importante referir

gue todas estas observacdes se deram devido a COVID-19.

Relativamente ao 112 ano:
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A satisfacdo global dos stakeholders internos evoluiu da seguinte forma (Mod.PE.12.v1 — Registo

das Taxas Globais de Satisfacao):

Tabela 10:
TAXA DE
Stakeholders Ano letivo Ano letivo Ano letivo SATISFACAO
2018/2019 2019/2020 2020/2021 GLOBAL
(triénio)
Alunos 86.7% 89.3% 90.3% 88,8%
Colaboradores 88.0% 88.6% 93.6% 90,1%
Encarregados de Educacdo 95.2% 96.0% 96.3% 95,9%
Entidades de Acolhimento FCT 95.3% 97.1% 98.0% 96,8%

E de realgar que a satisfacio de todos os stakeholders tem vindo a aumentar ao longo dos anos.
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Consideragdes Finais

A EPVT deve manter a preocupacdo relativamente a melhoria do seu processo de avaliacdo

interna.

E importante a monitorizagdo continua de todos os processos internos, bem de como todos os

indicadores importantes, bem como a respetiva comunicacdo as equipas responsaveis.

Assim, a Escola Profissional do Vale do Tejo pretende levar todos a conhecerem a vida interna e
estimular a reflexdo critica para ser possivel delinear consequentes acées de melhoria, de modo

possibilitar a concretizacdo dos seus objetivos estratégicos.

Aprovado pela Equipa da Qualidade, em Reunido de Revisdo pela Gestdo, em 23/02/2022
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