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Realizacdes
« Efetuar a prospecgdo de mercado e oportunidades de negécio.
« Analisar ideias de criagao de negdcios.
* Desenvolver a ideia de negécio.

« Avaliar a viabilidade da ideia de negdcio.

Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes



CONHECIMENTOS

* Empreendedorismo — principios.

« Criatividade - definigéo e processo
criativo.

« Inovagéo e seus tipos.

* Modelos e técnicas de geragao de
ideias — design thinking, analise das
tendéncias de mercado e do
publico-alvo.

« Criacao de valor - nivel individual,
social e econdémico.

« Identificagao e satisfagao de
necessidades de produtos/servicos.

* Propriedade intelectual -
importancia, vantagens da
protecéo.

* Transformagdo de uma ideia numa
oportunidade de negécio.

» Negocio e suas etapas.

» Formas de recolha de informacao
sobre ideias e oportunidades de
negocio/mercado - forma direta
(clientes, concorréncia, eventuais
parceiros ou promotores) e indireta
(estudos de mercado, viabilidade e
informacao disponivel online ou
noutros suportes).

* Tipo de informacéo a recolher -
negécio, mercado (nacional,
europeu e internacional),
concorréncia, produtos, servicos,
local, instalagbes e equipamento,
transporte, armazenamento e
gestao de stocks, meios de
promocao e clientes, financiamento,
custos, vendas, lucros e impostos.

» Modelo de negécio - “Canvas”,
“Cadeia de valor de Porter”, outros.

« Definicao do negécio, clientes e
mercados a atingir.

« Tipo de negdcio - natureza e
constitui¢ao juridica do negdcio.

APTIDOES

 Recolher e analisar informacéao
sobre ideias e oportunidades de
negacio.

« Aplicar a técnica de benchmarking.

« |[dentificar necessidades, tendéncias
e desafios.

 Descrever a ideia de negdcio.

« Identificar as etapas da criacao do
negocio.

» Caraterizar as atividades, potenciais
clientes e mercado do negdcio.

 Proceder a analise da viabilidade da
ideia do mercado e oportunidade do
negoécio e/ou produto.

ATITUDES

» Responsabilidade pelas suas agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungoes.

 Autoconfianga.

* Visdo empreendedora.

* Iniciativa.

« Sentido criativo.

» Sentido critico.

» Flexibilidade e adaptabilidade.
» Persisténcia.

» Autocontrolo.

e Empatia.

« Escuta ativa.

» Cooperagao com a equipa.

» Sentido de organizacgao.



CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES

e Financiamento, apoios e incentivos
a criagao de negocios - meios e
recursos de apoio a criagao de
negocios, servigcos e apoios
publicos e privados, capitais
préprios, parcerias.

» Validacao da ideia de negécio -
analise critica do mercado (estudos
de mercado, segmentacao de
mercado), do negdcio e/ou produto
(vantagens e desvantagens,
potencial de desenvolvimento,
consequéncias e efeito no
mercado/sociedade/ ambiente).

* Boas praticas na criagao de
negocios.

Critérios de desempenho

Criar e desenvolver ideias de negdcio

* Analisando o mercado para a identificagdo de novos produtos/servigos.
« Definindo metas e etapas de organizagdo e monitorizagao do plano operacional.
« Identificando fatores criticos de sucesso.

* Realizando a analise da sua viabilidade.

Contexto (de uso da Competéncia)

« Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
* Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
* Documentagao contendo exemplos de negdcios.
« Boas praticas na criagao de negdcios.

”n ou

* Modelo de negécios - “Canvas”, “Cadeia de valor de Porter”, entre outros.

Qualificacdes



* 524RA001 - Técnico/a de Fabrico de Produtos Biotecnolégicos

* 811RA002 - Técnico/a de Alojamento Hoteleiro

» 812RA003 - Técnico/a Especialista em Turismo de Natureza e Aventura

* 624RA004 - Técnico/a de Aquacultura

* 624RA005 - Técnico/a de Aquacultura Offshore

* 543RA008 - Técnico/a Especialista em Design de Produto em Madeira e Mobiliario

* 342RA012 - Técnico/a Especialista em Marketing Digital

* 624RA032 - Técnico/a Especialista em Gestdo da Produgado Aquicola

* 811RA036 - Tecnico/a Especialista em Gestado Hoteleira e Alojamento

* 541RA021 - Técnico/a Especialista em Analises Laboratoriais e Qualidade Alimentar
» 815RA040 - Tatuador/a

* 815RA041 - Cabeleireiro/a Especialista

* 811RA033 - Técnico/a Especialista em Gestdo de Restauragéo e Bebidas

* 542RA024 - Técnico/a Especialista em Design Moda

* 812RA038 - Técnico/a Especialista em Gestao de Turismo

* 341RA010 - Técnico/a Especialista em E-commerce

* 542RA028 - Técnico/a Especialista em Qualidade e Sustentabilidade na Moda

* 815RA042 - Técnico/a Especialista em Tratamentos de Estética e Bem-Estar

* 481RA017 - Técnico/a Especialista em Aplicagdes de Informatica de Gestéao

* 812RA037 - Técnico/a Especialista em Turismo Cultural e Patriménio

» 811RA034 - Técnico/a Especialista em Gestao e Produgado de Cozinha

* 811RA035 - Técnico/a Especialista em Gestédo e Producgao de Pastelaria e Padaria

* 341RA045 - Técnico/a Especialista em Negociagao e Estratégia de Vendas

* 542RA047 - Técnico/a Especialista em Comércio Moda

* 215RA054 - Técnico/a Especialista em Design de Joalharia

* 542RA059 - Técnico/a Especialista em Alfaiataria

» 215RA055 - Técnico/a Especialista em Gestdo de Producdo em Ourivesaria e Joalharia
* 215RA062 - Técnico/a Especialista em Modelagao 3D e Prototipagem em Ourivesaria e Joalharia
* 623RA068 - Técnico/a Especialista em Recursos Florestais e Ambientais

» 225RA063 - Técnico/a Especialista em Conservacéo e Restauro de Madeira (Escultura e Talha)
* 522RA073 - Técnico/a Especialista em Gestdo e Controlo de Energia

* 341RA076 - Técnico/a Especialista em Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento



* 544RA075 - Técnico/a Especialista em Recursos Minerais
» 813RA084 - Técnico/a Especialista em Exercicio Fisico

* 582RA082 - Técnico/a de Construgdo Industrial

* 543RA085 - Técnico/a de CNC em Madeira e Mobilidrio

» 213RA088 - Técnico/a de Animagao 2D e 3D

» 213RA089 - Técnico/a de Audiovisuais

* 213RA090 - Técnico/a de Desenho Digital 3D

* 213RA091 - Técnico/a de Design de Comunicagao Grafica
* 215RA093 - Calceteiro/a Artistico

» 215RA094 - Técnico/a de Vidro Artistico

» 850RA101 - Técnico/a de Sistemas de Gestdo de Residuos
* 213RA103 - Operador/a de Fotografia

» 213RA104 - Técnico/a de Multimédia

» 215RA105 - Técnico/a de Ceramica Criativa

* 341RA107 - Técnico/a de Comércio

* 341RA108 - Técnico/a de Logistica

* 341RA109 - Técnico/a de Vendas e Marketing

* 341RA110 - Técnico/a de Visual Merchandising

* 342RA111 - Tecnico/a de Comunicacédo, Marketing, Relagées-Publicas e Publicidade
» 522RA125 - Técnico/a de Sistemas Edlicos e Fotovoltaicos
* 522RA126 - Técnico/a de Sistemas Térmicos de Energias Renovaveis
* 215RA106 - Técnico/a de Relojoaria

* 541RA131 - Pasteleiro/a - Padeiro/a

* 541RA132 - Técnico/a de Industrias Alimentares

* 542RA134 - Técnico/a de Design de Moda

* 621RA138 - Técnico/a de Gestado Equina

* 623RA139 - Técnico/a de Maquinas Florestais

* 811RA144 - Técnico/a de Cozinha e Restauracao

* 812RA145 - Técnico/a de Turismo

» 815RA147 - Cabeleireiro/a

* 815RA148 - Esteticista

* 819RA150 - Técnico/a Cuidador/a de Animais de Companhia



« 850RA151 - Técnico/a de Tratamento de Aguas e Aguas Residuais
» 862RA152 - Técnico/a de Seguranca no Trabalho

» 481RA117 - Técnico/a de Informatica de Gestéo

* 542RA133 - Técnico/a de Calgado e de Componentes para Calgado
* 815RA149 - Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar

* 542RA156 - Modista de Atelier

* 622RA167 - Técnico/a de Jardinagem e Espagos Verdes

» 850RA168 - Técnico/a de Gestdo Ambiental

* 215RA160 - Técnico/a de Ourivesaria de Pratas e Cinzelagem

» 215RA161 - Técnico/a de Ourivesaria e Joalharia

* 342RA172 - Técnico/a de Organizagao de Eventos

» 213RA173 - Técnico/a de Fotografia

* 521RA175 - Técnico/a de Planeamento Industrial

* 812RA177 - Técnico/a de Animagéo Turistica

* 542RA176 - Técnico/a de Modelagao de Vestuario

* 522RA182 - Técnico/a de Instalagdes Elétricas

» 522RA190 - Técnico/a de Redes Elétricas

* 213RA180 - Técnico/a de Artes e Produgdes Graficas

» 215RA195 - Artes&o/a das Artes do Metal

* 215RA196 - Marceneiro/a Artistico/a

* 542RA198 - Técnico/a de Comunicagédo e Producao de Moda

* 215RA200 - Artesdo/a das Artes das Fibras Vegetais

* 840RA205 - Técnico/a de Gestédo de Transportes

* 542RA183 - Técnico/a de Manutengao de Equipamentos Industriais de Calgado, Marroquinaria e Componentes
* 542RA194 - Técnico/a de Modelacao de Calgado

* 542RA193 - Técnico/a de Manutengao de Maquinas de Confecao

¢ 544RA203 - Técnico/a de Recursos Minerais

Ligacgoes Uteis

> ANQEP (http://www.angep.gov.pt/default.aspx?e=1) > Cedefop (http://www.cedefop.europa.eu/pt)
> |EFP (https://www.iefp.pt/)
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> DGESstE (https://www.dgeste.mec.pt/)
> DGERT (https://www.dgert.gov.pt/)
> Portal Qualifica (https://www.qualifica.gov.pt)

> Portal da Oferta Formativa
(https://www.ofertaformativa.gov.pt/)

Contactos

© Av. 24 de Julho, n°138, 1399-026 Lisboa
s +351 213943 700

& angep@angep.gov.pt (mailto:angep@angep.gov.pt)

> Skills Panorama
(https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en)

> OIT
(https://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/htn

> OCDE (http://www.oecd.org/)

> Unido Europeia (https://europa.eu/european-
union/index_pt)

T (https://pt-pt.facebook.com/ANQEP/) £ (https://twitter.com/angep)

(https://www.instagram.com/angep.ip/)

® (https:/www.youtube.com/channel/UC7_z025LdbVnMefukPaD8eA)
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