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Largo Pedro Alvares Cabral, 1
2000-091 Santarém
243 328 441 |geral@epvt.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Maria Salomé Rafael, Presidente do Conselho de Administragdo
243 328 441 |geral@epvt.pt

PA/Escola Profissional do Vale do Tejo 1/13


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA AGENCIA N Q NA EDUCAGAO E FORMAC[’} PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

INDICE
Contexto do Processo de AlINNameNnto.......c.ceeeierieiiiieniee et 3
| — Cronograma das ag¢des a desenvolver para alinhamento com Quadro EQAVET ..........c...c...... 5
Il — Estratégia global de alinhamento com o quadro EQAVET ........coccivieieciiie e 7
O O] o 1=y Y I =<1 | RS 7
D O o[ 1Y o I T - | =Y =4 Tl o LSRR 7
3. Objetivos de alinhamento........coocciiiiiciie e s 8
3.1.1. Objetivo de alinhamento L.........cooeciiiiiiiiiiec e e 8
3.1.2. Objetivo de alinhamento 2.........cooeciiiieiiiieee e e e e e 9
3.1.3. Objetivo de alinhamento 3........cooiiiiiiiciiie e 10
3.1.4. Objetivo de alinhamento d.........coooieiiiciiie e 10
IlI- Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da EFP..........ccccccevvviveieniiieee e, 12

PA/Escola Profissional do Vale do Tejo 2/13


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘¥ REPUBLICA , GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP / Q

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL.

Contexto do Processo de Alinhamento

O presente plano de acdo foi elaborado para explicitar o processo de alinhamento da Escola
Profissional do Vale do Tejo (EPVT) com o quadro de referéncia EQAVET, e pretende
esquematizar a linha de pensamento seguida, assim como as a¢cdes concretas com vista a

certificacao.

Foi com objetivo de uma melhoria continua dos processos, que se cré que levardo a uma elevada
qualidade da formacao prestada, que a Escola Profissional do Vale do Tejo iniciou o seu processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET. Foram encetadas varias iniciativas no sentido de formar
os recursos humanos da escola e comecar a desenhar os processos que levariam a um Sistema

de Garantia da Qualidade, articulado com o Quadro EQAVET.

A Escola ja efetuava a monitorizacdo dos indicadores e das suas praticas, mas decorrente deste
processo, teve-se de realizar alteracdes no modo de organizar e proceder, para que houvesse o
envolvimento de todos os stakeholders, a monitorizacdo fosse sistematica e levasse a um plano

de melhoria.

O plano de acdo definido para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET foi elaborado
pela equipa nomeada pela Presidente do Conselho de Administragdo para a implementagdo do
alinhamento, chama Equipa da Qualidade. A equipa é constituida pelos seguintes elementos:

Salomé Rafael, Diana Cardoso, Manuela Baido, Renato Ferreira e Hugo Oliveira.

A estratégia foi usar como base a norma ISO 9001: 2015, incorporando os principios EQAVET

desde a fase inicial.

Assim, o Sistema de Gestdo da Qualidade segue o ciclo PDCA (planeamento, implementacdo,
avaliagdo e revisdo), tendo uma visdo estratégica do que pretende alcancgar, trabalhando por
processos e medindo resultados dos indicadores selecionados, que sdo a base para a revisdo e
planeamento. Fundamental é o envolvimento dos stakeholders internos e externos, visdes

Unicas e complementares que ajudam a pensar metas, objetivos e estratégias.
No sentido de organizar o Plano de Acdo, esquematizamo-lo em trés partes:

- Cronograma das agdes a desenvolver para alinhamento com Quadro EQAVET
- Estratégia global de alinhamento com o quadro EQAVET

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da EFP
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Na primeira parte encontram-se definidas as a¢des a desenvolver com vista a criagdo do SGQ,
alinhado com o Quadro EQAVET e baseado na norma ISO 9001:2015, com indicacdo dos agentes

envolvidos e prazos de execucao.

Seguidamente, apresentamos, os objetivos da entidade face ao alinhamento com o Quadro
EQAVET. Para a delinear os objetivos, procurou-se identificar quais os aspetos a
melhorar/implementar para garantir a ldgica da melhoria continua, que leve a eficicia e

eficiéncia do sistema de educagdo e formacdo profissional (EFP) na EPVT.

Na terceira parte sdo descritas todas as atividades que a EPVT ird desenvolver de forma
permanente, com vista a melhoria continua, seguindo a légica do ciclo PDCA (planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo), as quais se encontram também descritas na base
documental do SGQ implementado. Esta esquematizacdo permitir-nos-a também evidenciar a

associacao das atividades a desenvolver aos objetivos estratégicos da entidade
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| - Cronograma das a¢6es a desenvolver para alinhamento com Quadro

Decisdo de implementagdo de um SGQ

revisdo ao SGQ

alinhado com o Quadro EQAVET e baseado na Administragdo Dez 2015
norma ISO 9001.
Administracdo
Definigdo do grupo de trabalho responsavel S&?E'(Ij'? trabalho
pela implementacdo de um SGQ alinhado com | Diregéc; Técnico- Dez 2015 .
o Quadro EQAVET e baseado na norma ISO Pedagogica
9001:2015. s .
- Diregdo Financeira e
Administrativa
N Administracao
rDeeSf;)r:;gigb?lci)oslas;Z:eholders relevantes e suas Grupo de trabalho Jan 2016
EQAVET
N . Administracao
EDS]:/_I\T/IE-T-O da metodologia de trabalho do grupo Grupo de trabalho Jan 2016
EQAVET
Definigdo da Politica da Qualidade da EPVT Administracdo Fev 2016
~ o Administracao
SST\;)::]C;; jz ?;iingrama da EPVT e criacdo Grupo de trabalho Jun 2016 Jul 2016
EQAVET
Elaboragao do mapa de processos da EPVT e Administracao
concecdo de estrutura e hierarquia Grupo de trabalho Jun 2016 Jul 2016
documental EQAVET
Administracdo
Criagdo do Grupo de Reflexao da Qualidade Grupo de trabalho Jul 2016 Jul 2016
EQAVET
Administracao
Criagdo do Documento-Base da EPVT Grupo de trabalho Set 2016 Out 2016
EQAVET
Elaboragdo do Plano de Agdo referente ao Administracao
alinhamento com o Quadro EQAVET Grupo de trabalho Nov 2016 Nov 2016
EQAVET
Formacgdo interna dos colaboradores sobre Administracdo
Sistemas de Garantia da Qualidade na Grupo de trabalho Nov 2016 Dez 2016
Educagdo e Formagao EQAVET
Apresentagao formal do SGQ a todos os Administracdo Dezembro
colaboradores Equipa da qualidade 2016
Implementagdo do SGQ Administracdo Dezembro
2016
Administracdo
Formacdo da equipa auditora interna Equipa da qualidade Nov 2016 Jan 2017
Empresa formadora
Egz;a_gzg;é(;f:g;_(:onodzlggtura ao Projeto n® Administracdo Jan 2019 Jan 2019
Contratagdo de empresa consultora para Administracio Out 2019 | Maio/2020
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Administragdo

Realizagdo de auditoria interna ao SGQ Auditores Internos Jan 2020 Abr 2020
Equipa da Qualidade
Seminarios de trabalho em rede (EPVT, EPSM. Administragdo
EPC e EPHTL Equipa da Qualidade Jul2013 | Fev2020
Preenchimento dos instrumentos de registo de | Administracao
informacgdo sobre praticas de gestdo de EFP Equipa da Qualidade Jan 2020 Jan 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador, Plano de | Administragdo Jan 2020
Melhoria e Fontes de Evidéncia Equipa da Qualidade
- Administragdo
Atualizagdo da plataforma EQAVET Gestor da Qualidade Mar 2020 Abr 2020
. . o Administracao
Worksh | Nov 201 Nov 201
orkshops internos de divulgagao do SGQ Equipa da Qualidade ov 2019 ov 2019
Atualizacdo do site da EPVT com informacdo Administracio Mar 2020 Abr 2020
sobre SGQ
Solicitagdo de verificagdo de conformidade - =
EQAVET Administragdo Abr 2020 Abr 2020
Administracdo
Auditoria de certificagdo EQAVET Stakeholders Mai 2020 Jun2020
Peritos EQAVET
Certificagdo com Selo de Garantia da .
Qualidade EQAVET ANQEP Mai 2020 Jun2020
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Il - Estratégia global de alinhamento com o quadro EQAVET
1. Objetivo geral

A EPVT visa continuar a preparar as novas gerages para o mercado de trabalho, dotando-as de
competéncias essenciais para uma boa inser¢do na sociedade, ndo descurando o
desenvolvimento pessoal e social de cada um, elementos essenciais para a o exercicio pleno de

uma cidadania democratica. Assim, como objetivo principal para a sua acdo, elegeu o seguinte:

Avaliar e atuar, de forma sistematica, sempre com vista a melhoria da qualidade,
0G da eficécia e da eficiéncia do sistema de educagdo e formagao profissional (EFP) na
EPVT.

2. Objetivos estratégicos

Decorrendo do objetivo geral, a Administracdo delineou os objetivos estratégicos, com base
numa reflexdo conjunta com vdrios elementos da comunidade educativa, sempre com vista a

melhoria da qualidade da sua oferta formativa.

Os objetivos estratégicos da EPVT sdo os seguintes:

OE1 Promover a qualificagdo profissional e educagdo dos jovens

OF 2 Colaborar nos processos que favorecem o desenvolvimento econdmico da regido e
do pais

OE 3 | Consolidar a cooperagao e internacionalizagdo a nivel europeu

Reforgar a formacgdo dos alunos nas dreas de competéncias de comunicagao,
OE4 relacionamento interpessoal, pensamento critico e criativo, desenvolvimento
pessoal e autonomia.
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3. Objetivos de alinhamento

Dos objetivos estratégicos, decorrem os objetivos do alinhamento com o Quadro EQAVET. A

saber:
Identificar e implementar metodologias para garantir o envolvimento dos
OA1 | stakeholders no planeamento, monitorizacdo e avaliacao do SGQ.
OA 2 Definir os indicadores a utilizar e os objetivos e metas a alcancar, na gestdo global e

intermédia da oferta de EFP.

Estabelecer procedimentos internos claros para concretizar a recolha,
OA 3 | monitorizagdo, identificacdo de melhorias e divulga¢do de resultados sobre gestao
da oferta de EFP.

Construir um SGQ alicercado numa cultura de melhoria continua assente na

OA4 avaliac¢do, aplicando o ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA.

3.1.1. Objetivo de alinhamento 1

“Criar e operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos stakeholders no
planeamento, monitorizagdo e avaliagdo do SGQ;”

Ponto de partida: clima familiar da escola com grande proximidade aos alunos e familia;
realiza¢cdo de inquéritos de satisfagdo da entidade de acolhimento FCT; Parcerias formativas com
varias entidades.

Meta: Envolvimento continuo e sistematico de todos os stakeholders relevantes para a EPVT no
planeamento, monitorizacdo e avaliagcdo do SGQ.

Identificacdo dos

stakeholders .
Grupo de . Area do SGQ
internos e externos )
. trabalho no Share Point
Definigdo de stakeholders . N relevantes para a
Administragdo | EQAVET . Jan 2016 (No
relevantes . qualidade da oferta
Equipa da N Documento
. de educagdo e
Qualidade . Base)
formacdo
profissional
Identificacdo dos
stakeholders .
Grupo de . Area do SGQ
internos e externos )
L ) trabalho no Share Point
Identificacdo do nivel de . N relevantes para a
. N Administragdo | EQAVET . Jan 2016 (No
intervengdo . qualidade da oferta
Equipa da . Documento
. de educagdo e
Qualidade N Base)
formacgao
profissional
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Identificagdo dos
stakeholders .
Grupo de . Area do SGQ
internos e externos )
oL trabalho no Share Point
Criagdo de momentos de o N relevantes para a
L Administragdo | EQAVET . Jan 2016 (No
participacdo . qualidade da oferta
Equipa da N Documento
. de educagdo e
Qualidade . Base)
formacdo
profissional

3.1.2. Objetivo de alinhamento 2

“Definir os indicadores a utilizar e os objetivos e metas a alcangar, na gestdo global e

intermédia da oferta de EFP;”
Ponto de Partida: Existéncia de uma defini¢do de metas e objetivos ndo sistematizada.
Meta: Definicdo de indicadores intermédios;

Estabelecimento de objetivos e metas para os indicadores EQAVET e indicadores

intermédios (de alerta), com base em informagGes previamente recolhidas;

Estabelecer momentos especificos para recolha de informacao e assente em

procedimentos documentados.

Grupo de
» L trabalho
Didlogo institucional com
e - . EQAVET N
vista a criagdo do SGQ Administracdo Diagnostico da EPVT Dez 2015 n.a
L Stakeholders
Diregao .
internos e
externos
Construcgdo de
] . Planeamento
procedimento interno Grupo de L. .
L . N estratégico (P.PE.1 — Area do SGQ
para definicdo de metas e | Administracdo | trabalho Jan 2016 )
o Acompanhamento do no Share Point
objetivos (Planeamento EQAVET 5GQ)
Estratégico)
. Ata da reunido de
Estabelecimento de . B
o . . revisdo pela gestdo/ .
objetivos e metas globais . N Equipa da Area do SGQ
. e . Administracdo . Cronograma de Jun 2016 )
e intermédios e definicdo Qualidade L no Share Point
o recolha de objetivos e
de indicadores o
indicadores
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3.1.3. Objetivo de alinhamento 3

“Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizagdo, identificagdo de

melhorias e divulgagdo de resultados sobre gestdo da oferta de EFP”
Ponto de Partida: Inexisténcia de procedimentos documentados.

Meta: Criacdo de base documental de orienta¢do na definicdo de hierarquias, responsaveis,
procedimentos e prazos de execugdo para a recolha, monitorizacdo, identificacdo de melhorias

e divulgacao de resultados sobre gestao da oferta de EFP.

L Grupo de Area do SGQ
Identificacdo e )
L trabalho no Share Point
esquematizagdo da . N
. B Administragdo | EQAVET Mapa de processos Jul 2016 (no
interacdo dos processos .
Equipa da Documento
relevante ]
Qualidade Base)
Grupo de
Construcgdo de base trabalho N Area do SGQ
. 5 Documentacdo de )
documental de suporte Administragdo | EQAVET Jul 2016 no Share Point
. suporte ao SGQ
ao SGQ Equipa da
Qualidade

3.1.4. Objetivo de alinhamento 4

“Construir um SGQ baseado numa cultura de melhoria continua assente na avaliagdo,
aplicando o ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA.”

Ponto de Partida: Existéncia de mecanismos de avaliagdo ndo estruturados e ndo envolvendo
todos os stakeholdes de forma sistematica.

Meta: Garantir que a base documental do SGQ implementado assegura a aplica¢do do ciclo
PDCA.

Construcgdo de
procedimento interno

Grupo de
para
trabalho .
definicdo de Administracs EQAVET P.GQ.2 — Auditorias Jul 2016 Area do SGQ
ministragdo u
periodicidade de ¢ Eauina d Internas no Share Point
uipa da
realizagdo d p
Qualidade

de auditorias internas
(Gestdo da Qualidade)
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Definigdo de momentos Grupo de
de participagao trabalho P.PE.2 — Avaliagdo dos p
. B Area do SGQ
dos stakeholders na Administragdo | EQAVET Stakeholders; Jul 2016 )
L ) no Share Point
autoavaliagdo da Equipa da Documento-Base
EPVT Qualidade
Grupo de
Criagdo da estratégia de trabalho Relatério Anual de p
- . ~ L Area do SGQ
avaliagdo da Administragdo | EQAVET Atividades / Plano de | Jan 2017 )
. - no Share Point
EPVT Equipa da Acdo Anual
Qualidade
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Check
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Santarém, 29 de novembro de 2019

Aprovado pela Equipa da Qualidade da Escola Profissional do Vale do Tejo
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