Escola Profissional do Vale do Tejo

DESIGNAGAO DA UFCD: Gestdo de Conflitos
CODIGO DA UFCD: 1531
CARGA HORARIA: 25 horas

Objetivos

e Gerir conflitos.
Conteudos

o Efeitos positivos e negativos dos conflitos

e Causas dos conflitos

e Causas de tensdes

e Comunicagdo assertiva

e Modos de lidar com conflitos

e Competéncias de andlise e diagndstico de situacdes

e Componentes da gestdao emocional

e Quadro de competéncia emocional

e Caracterizagdo, conceito e tipologia da negociacao

e O acordo e o compromisso como técnicas de negociacao

e Gestdo construtiva de desacordos
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