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2020/2021 - Questionario de
Satisfacao - Alunos 10.° Cozinha/
Pastelaria e Restaurante/ Bar A

QUESTIONARIO DE SATISFACAO
ALUNOS

Ano Letivo 2020/2021

INSTRUCOES DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO:

A procura da melhoria continua é o principal compromisso assumido pela EPVT. Nesse sentido, a
tua opinido é fundamental para que possamos oferecer um ensino cada vez melhor e mais
adequado as tuas expectativas.

Este questionario é ANONIMO E CONFIDENCIAL.

Relativamente a qualquer dos itens, ndo ha respostas certas ou erradas. Pretendemos apenas
gue respondas, registando a tua opinido pessoal e sincera tendo como base a escala de
avaliagdo abaixo apresentada.

Muito obrigado pela tua colaboracao!

Mod. PE.9.v2

* Required



1. Curso/ Turma/ Ano *

Q 10° ano Cozinha/ Pastelaria (Turma A)

Q 10° ano Restaurante/ Bar (Turma A)

2. Desempenho Global da escola. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

3. Grau de exigéncia. *

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito



4. Possibilidade de os alunos participarem na vida escolar. *

Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito

5. Divulgacao/ informacao. *

Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito

6. Salas de aula. *

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito



7. Laboratoérios de informatica. *

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

O O O O

8. Espacos de convivio. *

Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito

9. Computadores. *

Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito



10. Internet. *

11.

12.

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

O O O O

Recursos tecnoldgicos utilizados nas aulas (Ex: videoprojetores, quadros
interativos, computadores portateis...) *

Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito

Equipamentos/ aulas técnicas. *

Insatisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

O O O O



13. Limpeza da escola. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

14. Servico de bar. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

15. Rececao/ Secretaria. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito



16. Departamento de Apoio Informatico. *

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito

17. Departamento de Recursos e Manutencao. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

18. Direcao Pedagogica. *

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito



19. Orientacao Educativa. *

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito

20. Relacionamento aluno/ Direcao. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

21. Relacionamento aluno/ Orientador Educativo *

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito



22. Relacionamento aluno/ Professores *

Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito

23. Relacionamento entre alunos. *

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito

24. Qualidade do ensino. *

Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito



25.

26.

27.

Projetos e atividades. *

Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito satisfeito

Disciplina de Portugués. *

O Insatisfeito
O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

Disciplina de Inglés (apenas respondem os alunos que tém a disciplina de
Inglés).

Insatisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

O O O O



28. Disciplina de Francés (apenas respondem os alunos que tém a disciplina
de Franceés).

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito

29. Disciplina de Area de Integracdo. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

30. Disciplina de Economia. *

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito



31. Disciplina de Matematica. *

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito

32. Disciplina de Psicologia. *

O Insatisfeito

O Pouco satisfeito

O Satisfeito

O Muito satisfeito

33. Disciplina de Tecnologias de Informacao e Comunicagao. *

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito



34. Disciplina de Educacao Fisica. *

35.

36.

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

O O O O

Disciplina de Servi¢o de Cozinha - Pastelaria (apenas respondem os
alunos de Cozinha/Pastelaria).

Q Insatisfeito

Q Pouco satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito satisfeito

Disciplina de Servico de Restaurante - Bar (apenas respondem os alunos
de Restaurante/Bar).

Insatisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

O O O O



37. Regista outras observagdes que consideres pertinentes para a melhoria
da escola:

38. TEC. - UFCDs *

Insatisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

O O O O
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