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Escola Profissional

Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital

do Vale do Tejo
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Perfil Profissional - Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital

O/A técnico/a de Comunicacgdo e Servico Digital é o profissional qualificado
apto a assegurar a comunicagao comercial e o servigo ao cliente em entidades

de diferentes tipologias, através de meios interativos e digitais.
Atividades Principais - Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital

Atender e aconselhar os clientes relativamente a produtos ou servicos através
de meios interativos ou digitais.

Apoiar na instalacao, ativacao, configuracao e utilizacdo de produtos e servigos
comercializados aos clientes.

Receber e gerir pedidos de assisténcia de clientes relativamente a produtos ou
servicos através de meios interativos ou digitais.

Tratar e encaminhar reclamacgdes de clientes através de meios interativos ou
digitais.

Implementar e monitorizar estratégias de promocao de produtos e servicos
através de meios interativos ou digitais.

Realizar contactos em outbound, de “follow up”, para recolha de informacao,
assim como, de promocdo de produtos e servicos com vista a sua
comercializagao.

Vender e assegurar os procedimentos da venda em meios interativos ou
digitais.

Registar, resolver e encaminhar situacdes comerciais, faturacdo, contencioso,
pontos de situacdo sobre pedidos em curso e identificacdo de oportunidades de
venda.

Coordenar a atividade das equipas de trabalho em contact centre.
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Plano de Estudos

Componente de Formagdo Sociocultural Total
Portugués 320
Lingua Estrangeira | 220
Area de Integragdo 220
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo 100
Educacdo Fisica 140

Componente de Formagao Cientifica

Economia 200
Matematica 200
Psicologia 100

Componente de Formagao Técnica
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Comércio 300
Comunicagao e Sistemas Digitais 350
Marketing e Gestao 400
Formacdo em Contexto de Trabalho 600

Total de Horas de Curso 3150

Escola Profissional do Vale do Tejo
Largo Pedro Alvares Cabral, n21 — 2000-091 Santarém
Telefone: 243 328 441 Fax: 243 327 453
geral@epvt.pt
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