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Escola Profissional

DESIGNAGCAO DA UFCD: Preparacio e Confec3o de Cozinha Tradicional Portuguesa
CODIGO DA UFCD: 4673
CARGA HORARIA: 50 horas

Objetivos

Reconhecer o assistente enquanto elemento impulsionador da atividade de

relacionamento com os clientes.
e Criar uma experiéncia positiva no cliente.
e Identificar o ciclo experiencial do cliente.

e Reconhecer a importancia do relacionamento intrapessoal e interpessoal.

Reconhecer a importancia do assistente enquanto gerador de emog¢des positivas.
Conteudos

o Estilos de relacionamento interpessoal
o Passivo
o Agressivo
o Manipulador
o Assertivo
e Inteligéncia emocional
o Funcionamento da inteligéncia emocional
o Importancia do relacionamento intrapessoal e interpessoal
o Competéncias emocionais
o Desenvolvimento das competéncias emocionais

o 0 assistente enquanto elemento impulsionador da atividade de relacionamento
com os clientes

o Experiéncia positiva no cliente
o Ciclo experiencial do cliente
o Importancia do assistente enquanto gerador de emogdes positivas

e Caracteristicas de um assistente
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o Perfil de um assistente
o Missdo do servico ao cliente
e Inteligéncia emocional e criatividade na capacidade de comunicar

o A mais-valia da inteligéncia emocional na habilidade de comunicar
Desenvolvimento de competéncias emocionais nas relagdes com os outros

o Desenvolvimento de competéncias de escuta na relagdo com os outros
e Identificacdo e desenvolvimento do seu nivel de empatia com os outros
e O refor¢o da capacidade de dinamizagao de grupos

o Estratégias de motivacdo de grupos

o Competéncias emocionais e gestdo de conflitos em grupos (de trabalho / de

formacao)
Formagdes Modulares Certificadas - PESSOAS-FSE+-01061800 6o PESSOAS ‘, ' - Cofinanciado pela
Programa Temético Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS2030) & 2030 - 2030 Uniéo Europeia

Os Fundes Europeus mais préximos de si



