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Escola Profissional

2021/2022 - Questionario de
Satisfacao de Colaboradores

A pesquisa ird demorar aproximadamente 10 minutos a ser concluida.

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
perceciona a organiza¢do, de modo a aferir o grau de satisfacdo com a mesma e de motivacdo
sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s assim é
possivel a sua organizagdo apostar numa melhoria continua dos servigos que presta.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a
sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu
anonimato é respeitado.

Muito obrigado pela sua colaboracao!

Mod. PE.11.v2

* Required

1. Colaborador *

O Docente/Formador

O Nao Docente

O QOutro



2. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao *

Classifique a sua satisfacdo com o desempenho global da organizacao.

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

3. Satisfacao global dos colaboradores com a organizagao *

Classifique a sua satisfagdo com a imagem da organizagao.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito Satisfeito

4. Satisfacao global dos colaboradores com a organizacao *

Classifique a sua satisfacdo com a comunicagao interna

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O



5. Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagao *

Classifique a sua satisfacdo com o papel da organizagdo na sociedade.

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito

6. Satisfacao global dos colaboradores com a organizagao *

Classifique a sua satisfacdo com o nivel de envolvimento dos colaboradores na
organiza¢ado e nos seus objetivos.

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

7. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao *

Classifique a sua satisfacdo com o envolvimento dos colaboradores nos processos de
tomada de decisao.

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito



8. Satisfacao global dos colaboradores com a organizagao *

Classifique a sua satisfacdo com o envolvimento dos colaboradores em atividades de
melhoria.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito Satisfeito

9. Satisfacao global dos colaboradores com a organizacao *

Classifique a sua satisfagdo com os mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e Direcdo

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

10. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria:



11.

12.

13.

Satisfacdo com a Gestdo *

Classifique a sua satisfacdo com a aptidao de lideranca para conduzir a organizacao do
Conselho de Administracao.

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito

Satisfacdo com a Gestao *

Classifique a sua satisfacdo com a aptidao da gestdo para comunicar do Conselho de
Administracao.

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

Satisfacdo com a Gestdo *

Classifique a sua satisfacdo com a aptiddo de lideranga, gestdo e comunicacao da
Direcdo Técnico-Pedagodgica.

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito



14. Satisfacdo com a Gestdo *

Classifique a sua satisfacdo com a aptidao de lideranga, gestdao e comunicacao da
Direcao Financeira e Administrativa.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito Satisfeito

15. Satisfacdo com a Gestao *

Classifique a sua satisfacdo com a forma como os objetivos sdo definidos.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

16. Satisfacdo com a Gestdo *
Classifique a sua satisfagdo com a forma como a organizacdo recompensa os esforgos
individuais.

Insatisfeito

Pouco Satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito Satisfeito



17. Satisfacdo com a Gestao *

Classifique a sua satisfacdo com a forma como a organizacdo recompensa os esforcos de
grupo.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito Satisfeito

18. Satisfacdo com a Gestao *

Classifique a sua satisfacdo com a postura da organizagédo face a mudanga e a
modernizacao.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

19. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria:



20. Satisfacdo com as condicdes de trabalho *

Classifique a sua satisfacdo com o ambiente de trabalho.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

21. Satisfacao com as condicdes de trabalho *

Classifique a sua satisfacdo com o local de trabalho: Condi¢des ergondmicas, estado de
conservagao, condicdes de higiene e seguranca, equipamentos e materiais
disponibilizados.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito Satisfeito

22. Satisfacdo com as condicdes de trabalho *

Classifique a sua satisfagdo com o modo como a organizacdo lida com conflitos, queixas
ou problemas pessoais.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O



23.

24.

25.

Satisfacdo com as condicdes de trabalho *

Classifique a sua satisfagdo com o horario de Trabalho.

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito

Satisfacdo com as condicdes de trabalho *

Classifique a sua satisfacdo com a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais.

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

Satisfacdo com as condicOes de trabalho *

Classifique a sua satisfacdo com a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos
relacionados com a saude.

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito



26. Satisfacdo com as condicdes de trabalho *

Classifique a sua satisfacdo com a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento
de novas competéncias profissionais.

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito

27. Satisfacao com as condicdes de trabalho *

Classifique a sua satisfacdo com a igualdade de tratamento.

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

28. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria:



29. Niveis de motivacao *

Classifique a sua satisfagdo com aprender novos métodos de trabalho.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

30. Niveis de motivacao *

Classifique a sua satisfacdo com desenvolver trabalho em equipa

Insatisfeito
Pouco Satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito Satisfeito

31. Niveis de motivacao *

Classifique a sua satisfacdo com participar em agdes de formacao

Insatisfeito
Pouco Satisfeito

Satisfeito

O O O O

Muito Satisfeito



32.

33.

34.

Niveis de motivacao *

Classifique a sua satisfacdo com participar em projetos de mudanca.

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito

Niveis de motivacao *

Classifique a sua satisfacdo com sugerir melhorias.

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria: *

Classifique a sua satisfacdo com ser polivalente

Q Insatisfeito

Q Pouco Satisfeito

Q Satisfeito

Q Muito Satisfeito



35. Registe aqui as suas sugestdoes de melhoria:

36. Servicos Escolares *

37.

Classifique a sua satisfacdo com servico de bar

Q Insatisfeito

Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

Nao Aplicavel

Servicos Escolares *

Classifique a sua satisfacdo com a Rececdo/ Secretaria

Q Insatisfeito

Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

Nao Aplicavel



38. Servigos Escolares *

Classifique a sua satisfagdo com o atendimento ao Publico

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O O

Nao Aplicavel

39. Servicos Escolares *

Classifique a sua satisfacdo com o Departamento de Apoio Informatico.

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O O

Nao Aplicavel



40. Servigcos Escolares *

Classifique a sua satisfacdo com o Departamento de Recursos e Manutencao.

Q Insatisfeito

Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

Nao Aplicavel

41. Servicos Escolares *

Classifique a sua satisfacdo com o Departamento de Empregabilidade e Comunicagéo.

O Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

Nao Aplicavel



42. Servigos Escolares *

Classifique a sua satisfacdo com a Acéo Social Escolar (ASE)

Q Insatisfeito

Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

Nao Aplicavel

O O O O

43. Servicos Escolares *

Classifique a sua satisfacdo com o Centro Qualifica.

O Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

O O O O

Nao Aplicavel

44. Registe aqui as suas sugestdes de melhoria:



45. Registe outras observacdes que considere pertinentes para a melhoria da
escola
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